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LAHTOKOHDAT
Tehtava 032

Ajamme poliisiautolla turkulaisen omakotitalon pihaan pak-
kasyond. Talo on hiljainen, ulospdin yksi vastaavien seassa.
Olemme kuitenkin hetkei aiemmin saaneet hitikeskukselta
tehtdvin, jonka mukaan edessimme olevassa talossa on juuri
tapahtunut vikivallanteko. Ihminen on puhelun mukaan
puukottanut toista. Poliisille siis talo eroaa viereisistd paljon.
Muissa taloissa elimi jatkaa uomillaan, yhdessd ei. Hiti-
keskuksen mukaan talossa, johon olemme astumassa, pitiisi
olla kolme miestd, ja jotakuta heistd on puukotettu. Emme
tiedd miesten ikid, miltd he ndyttavit tai mitd heidin vilil-
lddn on tarkemmin tapahtunut. Emme osaa sanoa, minki
takia joku on nyt puukottanut toista ihmistd. Emme tieds,
kuinka pahasti uhrille on kiynyt tai mitd sielld on hitikeskus-
puhelun jilkeen tapahtunut. Emme tunne heiti. Menemme
talon ovelle, koputamme ja huudamme olevamme poliisista.
Sydin alkaa hakata kovaa, hengitys salpautuu.

Olen tuolla hetkelld poliisiurani alkutaipaleella. Olen
tyoskennellyt harjoittelijana, nuorempana konstaapelina,
Turussa puolisen vuotta ja alkanut saada kiinni poliisi-
tyon arjesta. Olen kohta valmis poliisi ja se on hienointa
tyotd mitd tieddn. En osaa tarkasti médritelld, miksi alun
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perin halusin poliisiksi, mutta tiedin olevani kutsumus-
ammatissani.

Poliisiksi lihtemiseen on varmasti todella monia erilaisia
syitd ja ne ovat kaikki yhti jaloja. Silti poliisin tydssd on var-
masti my9s joku itsekis puoli, jonkinlainen itsensi toteutta-
misen puoli, sanoo kuka tahansa miti tahansa korulauseita.
Onhan hienoa piistd tekemdin tirkeidd ja arvostettua tyotd,
sitd kun péisee itse nauttimaan tistd muiden ihmisten osoit-
tamasta arvostuksesta. Kuka nyt ei haluaisi olla arvostettu
yhteiskunnan jisen? Kiitos ja arvostus tuntuvat hyviled, vaik-
kei niiti itse vilttimitti olisi ansainnutkaan.

Monesti kiitosta saa sellaisista asioista, joista sitd ei ansait-
sisi, ja joskus tuntuu, ettd kiitosta voisi joistain tilanteista
ihan ansaita, muttei sitd saa. Hyvini poliisina paljastaa rikok-
sia, joutuu epamiellyttdviin tilanteisiin, saa syylliset kiinni ja
lopulta jopa tuomiolle. Hyvini poliisina tekee paljon asioita,
joista kaikki eivit pidd: "Miksi sd sakotat tavallisia kansalai-
sia?” "Miksi otatte minut putkaan, enhin ole tehnyt mitddn!”
”Jos otatte kortin pois, menetin tyoni.” Poliisina on vastuussa
monesta asiasta. Konkreettisimmillaan on vastuussa toisten
elimin suunnasta.

Olen aina pitidnyt tyoskentelystd ihmisten kanssa, olivatpa
tilanteet minkilaisia tahansa. Ennen poliisiuraani se oli rupat-
telua tyokaverin kanssa maalatessani asuntojen seinid pienessd
maalaispitdjissd Varsinais-Suomessa, nykydin se on keskuste-
lemista yhteiskunnan reunalle pudonneiden ihmisten kanssa,
erilaisten asiakkaiden erilaisten ongelmien selvittimisti, omai-
sen surun kohtaamista sinisissd haalareissa tai argumentoin-
tia siitd, miksi yksinhuoltajaksi jadnyt diti ei voi ajaa torkedd
ylinopeutta pimeilld moottoritielld lapset kyydissdin.

Tammikuinen ovi avataan meille. Ulko-ovelta meille avau-
tuva niky varmistaa, ettd olemme oikeassa paikassa. Sisilld
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on kolme keski-ikiisti miestd ja monen piivin viinat pdy-
dilld. Ummehtunut kaljanhuuruinen haju leijailee vastaamme.
Michet ovat selvisti vield tolaltaan jostain. Emme havaitse
verta, akuuttia vikivallan uhkaa tai hitikeskuksen mainit-
semaa puukkoa. Oma stressitilani laskee ja olen sanomassa
jotain, kun partiokaverini ottaa tilanteen haltuun ja ohjaa kaksi
miestd mukanaan asunnon toiseen huoneeseen. T4ssi sanatto-
massa sopimuksessa mini otan keskustelukumppanikseni jil-
jelle jadneen miehen. Kaikki tapahtuu nopeasti, koska onhan
partiokaverini ollut alan ammattilainen jo vuosia ja mini olen
saanut ottaa oppia hineltd. Roolit on jaettu ja askeleet selvit.
Seison jdljelle jadneen, isokokoisen miehen kanssa keskelld
asuntoa. Keskustelussamme mies osoittautuu veisti hetki sit-
ten heiluttaneeksi henkiloksi. Hin kertoo asiasta, koska mini
kysyn. Puhumme hinen kanssaan tapahtuneesta, ja mies pyr-
kii vakuuttelemaan muutaman kuukauden tyokokemuksen
omaavalle univormuiselle konstaapelille, ettd veitsen heilut-
telu oli vain tyhmi padhinpisto eikd hin tarkoittanut silld
mitdin pahaa. Hinen d4nensi alkaa kiristyd hinen vastates-
saan kysymyksiini. Hin ikd4n kuin uudelleenelai tilannetta
ja tunteet tulevat vahvana pintaan. Mies on tuohtunut, osaksi
kai my®s siitd, ettd hinen kaverinsa olivat soittaneet polii-
sit paikalle. Hin liikkuu hermostuneesti ja miltei huutaa
minulle puhuessaan: "Miti tdssd nyt on endd selvitettaval”
Jatkamme puhumista. Mini kyselen asioita rauhalli-
seen sivyyn. Mies rauhoittuu hieman ja vastaa. Hin ker-
too elimistdidn, tistd tammikuisesta illasta ja tulevista haa-
veistaan. Kun kysyn vield tarkemmin illan puukosta, hin
kivelee tungokseen asti tiyden tiskialtaan luo. Mies ottaa
sielti kiteensi terivin kiiltoterdisen keittioveitsen. Voi
vittu. Raamikas humalainen mies, puukko ja poliisi. Mies
alkaa demonstroida ilmaan, miten oli hetki sitten kisitellyt

13



samaista veistd ja sanaillut uhkailuja kaverilleen. Mies tekee
muutamat ninjamaiset terdvin tarkat iskut ilmaan.

Yritin hillitd itseni. Tunnistan tilanteen olevan varsin
vaarallinen. Pyydin miestd laskemaan puukon takaisin
tiskialtaaseen likaisten tiskien viereen. Eipi tillaistakaan
Poliisiammattikorkeakoululla harjoiteltu, ettd miten pitdisi
toimia, kun ihminen ottaa puukon kiteensi demonstraa-
tiomielessi ja sohii silld ilmaa. Mies laskee puukon. Hin ei
missddn kohtaa osoittanut aggressiota minua kohtaan hei-
luttaessaan puukkoa, vaan halusi esittdd tilannetta ja mind
sain eturivin paikan tihin esitykseen. Havainnollistava ndy-
tos. Saan selvin kuvan mité oli tapahtunut, mutta huma-
laisen arviointikyky toki saattoi pettid pahemman kerran,
kun mies niytti aseistetulle poliisille puukko kidessiin,
mitd oli tehnyt. Hin oli kuitenkin rauhallinen ja tunnis-
tin, ettd hinen aikeensa eivit olleet pahat. Jatkamme illan
tapahtumien kisittelyd. Miehen mukaan kukaan ei ole saanut
puukosta, hdn oli vain uhannut silld kaveriaan. Myotidilen
tapahtumien kerrontaa, kiitin hinen kertomastaan ja hin
kehuu minun olevan hyvi poliisi sekd ihminen. Ai mind vai?
Minihin vain kysyin kysymyksid ja kuuntelin miesta.

Partiokaverini palaa toisesta huoneesta luokseni. Hin on
saanut selville todennikoisen tapahtumien kulun mieskak-
sikolta, joka on jddnyt vield toiseen huoneeseen odottamaan.
Minulla on oma kuvani tapahtuneesta ja se on varmasti eri-
lainen kuin ty6kaverini kuva, olemmehan keskustelleet eri
osapuolten kanssa eri huoneissa.

Kollegani tekee pddtoksen. Hin kertoo veitsimichelle,
ettd timi tullaan viemiin poliisiasemalle. Mies tuohtuu ja
alkaa huutaa partiokaverilleni solvauksia: ”Siis mité vittua?
Mihin just selitin timin kaiken auki!” Hinhin on juuri
saanut yhden poliisin vakuutettua, ettei ole tehnyt mitddn
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pahaa kellekdin. Rauhoittelen miestd, mutta turhaan. Mies
on raivoissaan, hinet muka vietdisiin pois kotoa ja vieldpa
tdysin syyttd. Juurihan hin sai nuoren konstaapelinalun
vakuutettua, ettd kaikki oli kdytinndssa vitsid. Tilanne on
rdjahdysherkki ja ilmaa voi leikata vaikka silld tiskialtaan
keittioveitselli.

Kollegani ottaa kiinni miehen olkavarresta osoittaak-
seen, ettd puheet on nyt puhuttu ja ettd voimankiytto-
tilanne alkaa. Epardin. Niytin kokeneelle partiokaverilleni
kiden eleelld, etti saan timin hoidettua ilman voiman-
kiyteod. Poliisikollegani irrottaa miehen kiddestd ja ottaa
askeleen poispiin. Pistin kaikki puhetaitoni peliin seuraa-
vien minuuttien aikana. Kerron miehelle, miksi hinen tulee
lihted mukaamme poliisiasemalle. Kerron mitd poliisiase-
malla tapahtuu ja perustelen toimiamme. Kuuntelen hinen
raivoaan ja solvauksiaan ja nielen ne kaikki. Uskon edelleen,
ettd saan hinet rauhoittumaan. Olimmehan jo muodos-
taneet hyvin suhteen hetki sitten kahdestaan ollessamme.
Tamai uusi rauhoitteluprosessi vie aikaa, ja se vaatii minulta
ja kollegaltani pitkad pinnaa.

Lopulta mies saa sanottua sanottavansa, rauhoittuu ja kive-
lee itse poliisiautoon. Se vei aikaa, mutta emme painineet.
Kaikki sddstyivit.

Omatuntoni kuitenkin kolkuttaa. Tiedin tehneeni vir-
heen jdttdessini tarttumatta michen toiseen olkavarteen.
Nuori konstaapeli on tehnyt toistaiseksi suurimman virheen
poliisiurallaan. Poliisin tyd on partiotyotd. Partiokaveria ei
koskaan jitetd. Kyse on luottamuspelistd, ja luottamuk-
senhan menettdi vain kerran. Vaaransin itselleni tirkein ja
paljon arvostamani poliisin turvallisuuden, kun en mennyt
hinen minulle selvisti osoittamaan voimankiyttotilanteeseen
mukaan. Hipeidn tapahtunutta suunnattomasti.
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Mies viedidin poliisiasemalle ja sielld poliisivankilan kyl-
min hohkavaan betonikoppiin. Pian minullekin selvia,
ettd mies oli puhunut minulle osittain valetta, muunnel-
tua totuutta. Mies oli toden totta puukolla sohaissut kave-
riaan kisivarteen. Siitd oli jadnyt pieni verta vuotava haava.
Minulla ei ollut tietoa tdstd, mutta partiokaverillani tima
tieto oli. Hinelld oli my®s usean vuoden poliisin kokemus
ja tieto siitd, miten tehtdvi tulisi hoitaa.

My6hemmin maijan ratissa kertaamme asunnossa tapah-
tunutta. Pyydin anteeksi. Tieddn tehneeni suuren virheen.
Keskustelemme asiat halki ja ymmirrimme toisiamme taas
paremmin. En kuitenkaan anna itselleni anteeksi.

Jalkikateen

Tehtivid oli monella tavalla tyypillinen poliisikeikka. Nyt
vuosia myShemmin voin pohtia sitd nykyisine tietoineni.
Ensinnikin kyseinen tehtivi oli poliisin neuvottelutilanne.
En tuolloin nuorena konstaapelina mieltinyt tapahtuneen
olevan neuvottelua, halusinhan vain selvittii tilanteen ilman
voimankayttod. Halusin vain hoitaa keikan puheen avulla.
Toteutin veitsimiehelle puhuessani poliisin neuvottelun
peruselementteji. Nimi elementit olivat kaukana tiedos-
tetuista valinnoistani, ne vain tapahtuivat vahingossa. Sain
luotua mieheen hyvin yhteyden ja luottamuksen ja lopulta
omalla toiminnallani sain hinet rauhoittumaan. Periti kah-
teen kertaan. Ja lopulta mies myds kiveli omatoimisesti polii-
siautoon, koska hinen asenteensa oli muuttunut.
Tapahtuman jilkikiteinen pohdinta on keskiossd my6s
poliisin neuvottelutydssi, koska tilanteita tulee tarkastella
jalkikdteen. Neuvottelun jilkeen pohditaan, mikd meni hyvin
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ja missd on vield kehittdmisen varaa. Jokainen tekee virheiti,
mutta meistd parhaimmiksi erottaa ne, jotka eivit toista vir-
heitdin. Pohdittaessa tulee ymmirtad, ettd maailma ei ole mus-
taa ja valkoista. Olisi yksioikoista sanoa, ettd kyseinen keikka
meni hyvin tai ettd se meni huonosti. Siini oli elementtejd
molemmista. Monesti katsomme asioita liian kaksinapaisesti.
Uskomme ihmisen olevan rikollinen tai kunnon kansalainen,
uskomme poliisin olevan hyvi tai paha, hyvi tai huono.
Maailma ei ole joko—tai, vaan jotain siltd vélilta.

Luottamus on poliisitydssd kaikki kaikessa. Luottamusta
rakennetaan ihmisten vilill4 ja se on monen suuntaista. Suo-
malaiseen poliisin luotetaan suuresti. Timi jo mantraksi
muodostunut tosiasia kirkastuu ja tulee elolliseksi vuoden
2022 Poliisibarometrissi, jonka mukaan 92 % ihmisisté luot-
taa poliisiin paljon.” Barometri on toisinto edellisisté, baro-
metrit ovat osoittaneet samanlaisia tuloksia vuosien ajan.
Ihmiset luottavat tehtiville tulevaan suomalaiseen poliisiin
jo automaationa. Mahtavaa olla poliisina Suomessa.

Asia ei kuitenkaan ole ihan niin yksiselitteinen, silli muun
muassa yhdysvaltalainen tutkimus vuodelta 2014 osoittaa, ettd
mitd enemmin nuoret michet olivat kohdanneet poliiseja eli-
minsi aikana, siti vihemmin he olivat enii vastedes luot-
taneet yhdysvaltalaiseen poliisiin.> Rikosten tielle joutuneet
ihmiset kohtaavat poliisia usein, ja he joutuvat monesti vas-
toin tahtoaan erilaisten poliisitoimien kohteeksi, olivatpa ne
toimet sitten heidin omaisuutensa takavarikointia, heidin
kiinniottojaan tai voimankiyttotilanteita heidin kanssaan.
Poliisin kanssa asioiminen on siitd erityislaatuista kohtaa-
mista, ettd sitd ei usein erikseen valita. Poliisi vain tulee pai-
kalle, tahtoi ihminen sitd tai ei. Osa nidistd pakkoasiakkaista
sitten luottaa poliisiin ja osa taas ei lainkaan. Tamin yhdys-
valtalaisen tutkimuksen valossa voisimme ehki padtelld, ettd
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mitd useammin asiakas tapaa poliisin, sitd vihemman hin
tihin luottaa.

Turkulaisessa omakotitalossa en voinut tietii, miki mie-
hen luottamuksen taso poliisiin oli. En tiennyt, oliko hin
asioinut poliisin kanssa ennen, en tiennyt, olinko nyt rikko-
massa vai rakentamassa hinen luottamustaan poliisiin. Tie-
sin vain sen, etti sain hineen rakennettua luottamuksellisen
suhteen omalla kuuntelemisellani. Kuuntelin hinen kantansa
tapahtuneesta puukon heiluttelusta, kuuntelin hinen kerto-
muksiaan elimistd ja niistd toiveista, joita hinelld vield oli.
Tiesin my®&s sen, ettd menetin michen luottamuksen hetkel-
lisesti, kun partiokaverini tarttui hdnen olkavarteensa. Tiesin
nyt sen, ettd menetin kollegani luottamuksen, kun en ottanut
kiinni siitd toisesta kidesti.

Molemmat luottamukset kuitenkin saavutin takaisin.
Ai miten? Puheella. Keskustelemalla miehen kanssa uudel-
leen kaikesta ja kertomalla, mitd tuleman pitdd. Keskustele-
malla partiokaverini kanssa asiat halki ja pyytimalld hineltd
anteeksi.

Minki takia en alun alkaen ottanut kiinni miehen kisi-
varresta? Olinko vain kokematon ja arastin voimankayttod?
Enko halunnut loukata miesti, silli olimme muodostaneet
hyvin yhteyden keskustelumme aikana? Tai oliko syy sitten-
kin se, ettd olin ajatellut tehtédville jo jonkinlaisen kisikirjoi-
tuksen, johon voimankiytto ei kuulunute?

En osaa vuosien jilkeenkddn antaa ndihin kysymyksiin yksi-
selitteisid vastauksia, mutta minut oli jo tuohon mennessi kei-
tetty monessa voimankayttotilanteessa enkid niin ollen arastel-
lut voimankiytt64. En takuuvarmasti myoskdin muodostanut
micheen merkittdvimpai suhdetta kuin partiokaveriini, oli-
sin aina ennemmin lojaali arvostamaani tyokaveria kohtaan.
Joka tapauksessa tilanne opetti minulle sen, ettd luottamus
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kulkee moneen suuntaan. Luottamusta on partiokavereiden
vililld sekd myos asiakkaan ja poliisin valilld.

Minusta

Olen poliisi, koulutettu neuvottelija ja Poliisiammattikor-
keakoulun vuorovaikutuksen lehtori. Kun olin valmistunut
poliisiksi monien vastaavien poliisikeikkojen jilkeen, jdin
pohtimaan, miki minua pohjimmiltaan kiinnostaa polii-
sin tydssd. Pohdittuani palasin aina kehimiisesti samaan
vastaukseen. Minua kiinnostaa se, miti tapahtuu minun ja
ihmisten vililld: vuorovaikutus.

Oppiakseni lisad keksin ratkaisuksi opiskella aihetta
yliopistolla. Hain ja paisin Tampereen yliopistoon opiske-
lemaan puheviestintdd. Olin 16ytinyt uuden intohimoni.
Yliopisto-opiskelu avarsi maailmankatsomustani ja ymmir-
rystini kaikesta jo kokemastani poliisiudesta. Sain paljon
malleja ja raameja, joilla kykenin selittiméin omaa ja mui-
den toimintaa. Sain vastauksia vanhoihin kysymyksiini,
mutta yhti lailla uudet oppini saivat minut kysymain lisdd
kysymyksid. Ndin maailman ja sen ihmiset nyt taas uusin
virein. Ei edelleenkdin mustaa ja valkoista, vaan kaikkia
muita vérejd niiden valilla.

Puheviestinnistd on todettava, ettd termi on nyt jo van-
hentunut ja suomalaiset yliopistot ovat siirtyneet kdyttimédin
alasta yksinkertaisesti nimei viestinti. Sen nimen alla tutki-
taan ja opetetaan kaikenlaista ihmisten vilistd viestintidi ja
vuorovaikutusta. Tampereen yliopiston perinteet ovat olleet
ihmisten vilisen vuorovaikutuksen tutkimuksessa, eli siitd,
josta itse olin ja olen edelleen tind pdivini kiinnostunut.
Viestintd on termind haastava, mutta niin on myos vanha
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nimi puheviestintd.? Ala kun ei vain tarkastele sitd puhut-
tua viestintdd, vaan sisiltdd tietenkin myos nonverbaalisen
eli sanattoman viestinndn. Ala myds kattaa paljon muita-
kin kiinnostavia suuntauksia, kuten medioidun viestinnin,
ryhmiviestinnin, johtamisviestinnin tai vaikkapa julkisen
puhumisen tutkimuksen.

Valmistuin maisteriksi, mutta oppiminen jatkuu. Ihmis-
ten vilinen vuorovaikutus on edelleen tini paivini itselleni
se kiinnostavin asia, ja yllityn aina, kun loytyy uusi teoria
tai malli, jonka avulla ihmisten vilisen vuorovaikutuksen
voi nihda uusin tavoin. Thmisyys ja ihmisten vélinen vuoro-
vaikutus on uskomattoman moninaista, eiki siti tosiaan
voi selittdd yhdelld tapaa. Sitd voi tarkastella eri kulmista
ja eri tavoin. Kiitdn yliopistoa mieleni ja maailmani avar-
tamisesta.

Yliopisto-opiskeluni avasi my6s konkreettisia ovia, silld sen
avulla minusta tuli poliisin kouluttama taktinen neuvottelija.
Kun olin jo aikoinaan Poliisiammattikorkeakoulun penkilld
kuullut poliisin erityistehtdvistd, kaikista eniten minua oli
kiinnostanut taktinen neuvottelu. Poliisissa on paljon eri-
laisia erityistoimintoja, kuten vaativien tilanteiden yksikko
VATI, pomminpurkuryhmi TEPO, joukkojenhallintaryhmi
JOUHA, poliisikoiratoiminta K9 ja taktinen neuvottelutyd
TANE. Monet kurssikaverini olivat kiinnostuneita poliisikoi-
ratoiminnasta, VAT Ista tai JOUHAsta, mutta minua tuntui
kutsuvan luokseen neuvottelutyd.

Lopulta kun piisin neuvottelijaksi, se tyd vei minut
mennessidn. Oli hienoa ratkoa tilanteita pelkistddn
oman puheen avulla. Oli jotain, jossa minusta oli hyotyi.
Oli jotain, jossa mind olin my6s hyvi. Neuvottelutyd oli
hienointa, mitd olin pddssyt tekemiin. Autoin hidissi olevia,
keskustelin haastavissa tilanteissa ja valmistauduin moniin
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neuvotteluihin, jotka eivit koskaan alkaneet. Lisdksi hyodyn-
sin neuvotteluoppejani perinteisilld poliisitehtdvilld, neuvot-
telutaidoista kun on hydtyd monessa paikassa. Neuvottelu-
ty6std tuli intohimoni, jota se on edelleen.

Poliisin operatiivinen tydni tulisi kuitenkin katkeamaan
yhteen puhelinsoittoon. Tuossa puhelussa sain mahdollisuu-
den paistd opettamaan poliiseille viestintdd ja vuorovaiku-
tusta. Olin saanut tydtarjouksen Poliisiammattikorkeakou-
lulta — vanhasta opinahjostani. Kyseessi olisi nyt kahden
intohimoni yhdistiminen, kun saisin yhdistdd poliisiuden
sekd vuorovaikutuksen asiat tyossini. Tiesin, ettd vastaavaa
tilaisuutta ei ehki tulisi toista kertaa. En empinyt. Naulak-
koon saivat jaddd kenttihaalari sekd Walther-pistoolini. Jatin
myos taakseni parhaat tyokaverini, silld minusta tuli vies-
tinnin ja vuorovaikutuksen lehtori.

Opetus- ja koulutusty6 oli aina jollain tapaa kiehtonut
minua. Olin nauttinut suuresti omasta poliisikoulutusajastani
ja nyt saisin auttaa ja ohjeistaa muita tuona oppimisen aikana.
Eriddni etdisend haaveenani poliisiopiskelijana oli ollut toimia
joskus vield opettajana koululla — outo haaveeni kivi toteen.
Minusta oli tullut alan asiantuntija nuorella jdlli. Minulla
ei toki ollut kuitenkaan minkiinlaisia takeita siitd, olisinko
hyvi opettaja. Takeet olivat vain siitd, ettd olin hyvi poliisi.

Hyppy tuntemattomaan. Muistan edelleen ensimmii-
sen pdivin, kun astelin lehtorin tydssini koulun kiytivia.
Samat kiytivit ja luokat, mutta ne ndyttivit nyt erilaisilta.
Samat kasvot, jotka opettivat minua vuosia sitten, olivat nyt
tyokavereitani. Istuin my6s nyt vuosien jilkeen eri puolella
luokkaa, kun istuin opiskelijoiden edessi, enki endi heidin
seassaan. Sama paikka, mutta kaikki oli toisin.

Ensimmiisind paivini oli my®os tulikasteeni: ensimmiinen
luentoni. Jdnnitin luentoani paljon. Tiistaiseen luentosaliin
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oli kerddntynyt monikymmenpiinen sininen opiskelijamassa,
josta kaikki ihmiset siristelivit silmiddn ikd4n kuin arvioiden
uutta opettajakandidaattia: kuka tuo on ja milld kompetens-
silla se tuohon tulee. Aloitin luentoni. Sanat tulivat suuhuni
hyvissi jarjestyksessd ja osasin vastata opiskelijoiden kiperiin
kysymyksiin. Luento sujui kuin hyvi soljuva tanssi. Se oli
kuin hyvi neuvottelutilanne, jossa tunsin olevani tilanteen
padlld ja tiesin, ettd kaikki tulisi menemddn hyvin. Tanssi
jatkui ja lopulta loppui. Tarkalleen tanssi kesti kaksi tuntia,
yhtd kauan kuin monet neuvottelut. Tanssi loppui, kumar-
sin ja toivotin opiskelijoille pdivinjatkot. Moni opiskelija
jai kuitenkin vield luennon jilkeen kanssani keskustelemaan
asioista ja kiittimaidn luennosta. Olin otettu ja olin onnis-
tunut. Hyvi tanssi ja koreografia. Jannitykseni ja pelkoni
eivit olleet vieneet minusta voittoa.

Todellisuudessa olin valmistellut luentoa todella paljon.
Harjoittelin omaa luentoani. Harjoittelin kaikkia mahdol-
lisia kysymyksid, opettelin miten sanoisin mitkikin vaikeat
asiat tai milld a4nenpainolla sen tekisin. Tunsin my®os yleisoni
hyvin, vaikken koskaan ennen ollut tavannut heitd. Tiesin
heidit, koska olin ollut aiemmin heidin tilanteessaan: pys-
tyin samaistumaan heihin, olinhan hetki sitten istunut hei-
din tuoleillaan. Samoja asioita kuin neuvottelijan tydssini:
suunnittele, empatisoi, harjoittele ja toteuta.

Tyoni Poliisiammattikorkeakoululla on kasvanut unel-
makseni, ja saan eldi sitd todeksi viikko viikolta ja luento
luennolta. T4std huolimatta kaipaan operatiivista poliisitydtd
ja erityisesti neuvottelua. En voi nykyisen ty6ni ohella toimia
neuvottelijana. En voi olla pdivisin lehtori ja 6isin neuvotte-
lija. Vaikken enii olekaan operatiivinen neuvottelija, pyrin
tekemiin kaiken meidin neuvottelutoimintamme eteen.
Ahmin aiheeseen liittyvai tieteellistd ja muuta kirjallisuutta
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ja kuuntelen ammattilaisten kokemuksia sekd sitten jaan
kaikkea tietimiini.

Perehtymiseni ja intohimoni on huomattu. Olen saanut
kunnian osallistua moneen kansainviliseen kriisi- ja pantti-
vankineuvottelukoulutukseen osallistujana sekd koulutta-
jana. Onkin ollut hienoa pdistd puhumaan neuvottelusta
eri maihin alan ammattilaisille omasta viestintitieteellisesti
kulmastani. Kaiken timin lomassa on my®os ollut mahtavaa
saada kansainvilisid neuvotteluystivid, joiden kanssa olen
voinut jakaa mietteitd ja hypoteeseja tulevaisuuden neuvot-
telusta.

En nykyisin tee operatiivista neuvottelutyotd, mutta olen
aktiivinen niin Suomessa kuin ulkomaillakin. Keskuste-
lemme usein toiminnan kehittdmisesti ja siitd, miten kaikin
tavoin kiytyjd neuvotteluja voisi hoitaa. Keskustelujemme
aikana monet meistd ovat todenneet, ettd ala tarvitsee kipeisti
lisai kirjallisuutta. Poliisin neuvottelijat tekevit tydtddn suu-
rella syddmelld ja juuri tuossa tyossd itsensd kehittdiminen on
kaikki kaikessa. Poliisissa ihmisilld on tiedon jano. Halusin
omalla panoksellani antaa jotakin poliisille ja erityisesti polii-
sin neuvottelutoiminnolle.

Kirjasta

Tdmin kirjan tarkoituksena on valottaa poliisin tekemii
operatiivista neuvotteluty6td. Osoitan, milld tavalla neuvot-
telun tiede kytkeytyy kiytint66n. Kokoan kirjassa erilaisia
neuvottelutyéhon liittyvid teorioita ja malleja, joita reaali-
maailmassa ammattilaiset pyrkivit soveltamaan. Kuten oma-
kohtainen esimerkkini turkulaisesta poliisitehtivistd osoitti,
toteutin itse monia hyvin neuvottelun elementtejd niitd
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vield oikeastaan ymmirtimittd. Haluan, ettd kurssi kurs-
silta poliisi on parempi kuin se oli eilen. T4ten toivon, ettd
vastedes tuoreet poliisit olisivat varustettuja paremmilla tai-
doilla kuin mini olin. Toivon, ettd itselldni olisi ollut joku
etiinen teorian luonnos tai hahmotelma tilanteeseen. Osin
tdstd syystd kirjoitan tdtd teosta.

Tamai kirja on jaettu osiin. Ensimmiiseksi tulemme tarkas-
telemaan neuvottelun historiaa: misti kaikki alkoi. Historian
havinan jilkeen kirjassa tarkastelemme neuvottelun yleisid
periaatteita ja sitd, miten poliisin tekemit neuvottelut eroavat
muista neuvotteluista. Tdmin jilkeen annan sanani tieteestd
ja sen merkityksestd. Neljanneksi sukellamme kirjassa itse
poliisin neuvotteluun: minkilaisia tilanteita selvitetddn ja
miten se tapahtuu. Sitten jatkamme tarkastelemalla kahta
erilaista mallia. Ensimmiinen on kuuntelemismalli, joka on
kaiken perusta. Toinen malli puolestaan on konkreettinen
neuvottelumalli, jolla tilanteet selvitetddn. Lopuksi kiymme
lapi neuvottelun virheitd, eettisyyttd ja neuvottelujen jalkei-
sid hetkii.

Kirjassa olen halunnut pitai kiinni seki tieteestd ettd kdy-
tdnnostd. Poliisin alasta on viime vuosina kirjoitettu paljon
omaelimikertoja, rikostapauksista kertovia teoksia seki fik-
tiivisid tai puolifiktiivisid tuotoksia. Haluan kuitenkin itse
olla tuomassa alalle uudenlaista tuotantoa, jossa poliisin alaa
kisitellddn tiedepohjaisesti. Vastaavaa kirjallisuutta on tois-
taiseksi julkaistu Suomessa kovin vihin. Téstd syystd kirjan
lahteet perustuvat pitkilti vertaisarvioituun tieteeseen.

Kirjalla haluan tuoda my6s lipinikyvyyttd suomalai-
sen poliisin toimintaan. Uskon, ettd kertomalla yleisistd
toimintamalleista ja -periaatteista voin auttaa nikemiin
poliisin tekemid tyotd entistd laajemmin ja monipuoli-
semmin. Poliisissa tehddidn paljon sellaista tyotd, joka ei
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ndy kansalaisille, eikd kaiken pidikain nakya. Poliisilla on
myos erikseen koulutettuja ryhmii, joista taktiset neuvot-
telijat ovat yksi erityisryhmi. Osa noista muista ryhmistd
on saanut viime vuosina paljon enemmin nikyvyyttd, ja
nikyvyys on ehki jopa saanut joitakin ihmisid hakeutumaan
alalle, kuten poliisikoiranohjaajaksi tai valmiusyksikkotyo-
hén. Mikili joku timin kirjan lukenut intoutuu hakemaan
poliisiksi paidstikseen nimenomaan neuvottelijaksi, on kirja
palvellut yhti tarkoitustaan.

Kirjassa ei tulla paljastamaan neuvotteluista eikd poliisin
tydstd muutenkaan mitdin salassa pidettivid asioita. Neuvot-
telijoiden sekd neuvottelun kohteena olleiden ihmisten yksi-
tyisyyden suojan takia joitakin tilanteiden yksityiskohtia on
muutettu. Haluan uskoa, ettd monia lukijoita kiinnostavat
raakojen yksityiskohtien sijaan neuvottelun taustalla vaikut-
tavat opit, toimintatavat seki tiede. Suomalaisessa true crime
-kirjallisuudessa on ehki revitelty poliisialaa viime vuosina jo
riittivisti. Omalta osaltani haluan antaa konkreettista tietoa
tekemisen taustoista ja tulevan tekemisen pohjaksi.

Muutama sana kirjan termeistd. Kirjaa kirjoittaessani
olen péitynyt kiyttimdin termid poliisinenvottelu. Termilld
tarkoitan kaikkea poliisin tekemid operatiivista neuvot-
telutyotd. Silld ei tdssd siis tarkoiteta esimerkiksi poliisin
virkaehtosopimuksen uudelleenneuvottelua, poliisin sisiisid
henkilokohtaisia palkkaneuvotteluita tai muitakaan vastaavia
vuorovaikutustilanteita, jotka ovat toki myds neuvottelua.
Keskitymme nyt poliisin asiakkaan ja poliisineuvottelijan
vilisiin neuvotteluihin. Tulen my6hemmin kirjassa avaamaan
neuvottelutermien sekamelskaa ja annan siitd oman kriitti-
sen sanani.

Kirjaa kirjoittaessa olen tietysti pohtinut, kenelle kirja
soveltuu luettavaksi. Haluan uskoa, etti jokainen lukija voi
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saada tistd jotakin irti. Kokenut neuvottelija saa uusinta teo-
reettista oppia ja alaan vihkiytymiton puolestaan suhteelli-
sen syvin raapaisun neuvotteluiden maailmaan. Jokainen
poliisi on my6s omanlaisensa neuvottelija, joten uskon, ettd
jokainen kirjaa lukenut poliisi saa tyohonsi jotakin uutta.
Ehki tuo uutuus on pienti, ehki suurta. Monet kansainviliset
neuvottelukollegani ovat ainakin oppineet paljon uutta, kun
olemme yhdessi keskustelleet vastaavista teemoista vuosien
aikana eri piireissi. Uskon myos, ettd jokainen ihmisliheistd
tyotd tekevi lukija voi saada jotakin uutta ty6honsd. Miten
haastavia tilanteita voisi mahdollisesti ratkoa? Mitd minun
tulisi sanoa? Tai toisaalta mitd minun ei tulisi sanoa tdssd
vaikeassa tilanteessa? On myos todennikoistd, ettd kirjan
opeilla voi parantaa omien liheisten ihmissuhteidensa laatua.

Kaiken kaikkiaan oma pyyteetén haluni on auttaa ihmisii,
oli se auttaminen sitten yhteiskunnallisesti tai poliisin sisilld
tapahtuvaa auttamista. Tapahtukoon se sitten vaikka kirja ja
sen sana kerrallaan.
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Ei voimalla vaan
vuorovaikutuksella

Kirja kuvaa poliisin neuvottelijoiden tyota ja
havainnollistaa, miten neuvottelun tiede kohtaa
vaativan ja joskus raa’ankin kaytannon.

Neuvottelu on olennainen osa poliisin ammattia.
Tyotad tehdaan vuorovaikutuksessa ihmisten
kanssa, eika kriiseiltd ja konflikteilta voi valttya.
Jotkut neuvottelevat tavanomaisissa asiakas-
kohtaamisissa, jotkut viikoittain poliisitehtavilla
ja erityiskoulutetut neuvottelijat vaativimmissa
kriisi- ja panttivankitilanteissa.

Neuvottelijaksi ei synnytd, vaan siihen opitaan.
Kirjassa perehdytdan poliisin neuvotteluiden
periaatteisiin ja erilaisiin oikean elaman tapauksiin.
Samalla kirja antaa lukijalle vinkkeja arjen kriisei-
hin ja ndyttaa, miten tiukkoja tilanteita selvitetdan
vain puheen keinoin.

Poliisiammattikorkeakoulun vuorovaikutuksen

lehtori Peter Liski on poliisi, taktinen neuvottelija ja
ulkomaillakin aihetta kouluttanut aiheen asiantuntija.
Populaarissa tietokirjassaan han vie lukijat mukaansa
moniportaiselle matkalle neuvotteluiden maailmaan.
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