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Mikd voisi olla ihmisen tdrkein tehtdva?

Teemme erittdin palkitsevaa tyétd, jossa saamme
hetkellisesti kulkea mukana ihmisen eldmdssd ja
tarinassa, olla ldsnd hinen ainutlaatuisissa ja ainut-
kertaisissa hetkissdcdn.

Hiitikeskuksessa on osattava lukea lakia ja kuunnella
syddntd, joskus yhtd aikaa, joskus toinen edelld. Kun
kukaan muu ei ymmdrrd, me yritimme ymmdrtdd. Ja
joskus se riittdd.
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"Hdtdkeskus, nédcentralen.” On hiljaista, mutta linjalla on
selkeasti silti joku.

Vastaan uudestaan: "Hatakeskus.”

"Haloo?” sanoo nainen, jonka dani vaikuttaa hataanty-
neelta.

“Niin, soitit hatakeskukseen. Kerro, mika tilanne?”

Soittaja ei tuntunut saavan muodostettua mitaan selkeaa
lausetta tai sanaa suustaan.

"Ei hataa”, rauhoittelin, "kerro vaan lyhyesti, mika tilanne.
Pelottaako sinua?”

Vadhitellen nainen rauhoittui ja kertoi olevansa omakoti-
talossa, jossa hanen lisékseen on puolituttu mies. Mies oli
suuttunut ja pahoinpidellyt ilmoittajan, mutta han oli paas-
syt pakenemaan.

"Mua pelottaa, se suuttui ja nyt se etsii mua. Jos se |6ytaa,
se pahoinpitelee, raiskaa ja tappaa mut”. Vaikutti silta, etta
ilmoittaja uskoi oikeasti olevansa vakavassa vaarassa.

Tallaisen puhelun aikana keskittyminen syvenee ja kai-
ken ylimaardisen haluaa havittaa ympariltaan. Halusin luoda
naiselle vahvan tunteen, ettd olen siind hanen kanssaan ja
autan parhaani mukaan.

"Missa se mies nyt on?”

"En tiedd. Jossain tuolla etsiméssa kai minua. Kuulen
adnen, mutta en tiedd, missa on.”



Annoin ensimmadisen ohjeen: "Pysy edelleen piilossa.
Olet toiminut ihan oikein. Mina autan sinua. Halytan sinulle
apua. Valmistaudutaan taistelemaan vastaan, jos han l6ytaa
sinut”

"Okei”

Yritin luoda talossa olevasta kokonaistilanteesta tilanne-
kuvaa, niin kuin tehddan jokaisessa hatapuhelussa. Kavi
ilmi, etta ilmoittaja on juovuksissa olevan miehen kanssa
kahdestaan paikalla, eikd sinne ole tulossa muita. Talossa ei
ilmoittajan tietojen mukaan ole aseita. Ainakaan han ei ollut
sellaisia ndhnyt.

Talo, jossa soittaja oli, sijaitsi maaseudulla. Apua oli haly-
tettava heti ja pidettava linja auki siihen asti, etta apu padsee
paikalle. Tein tehtavan poliisille ja ensihoitoyksikdlle. Poliisin
tehtava oli tietysti estda pahoinpitelyn jatkuminen ja pelas-
taa nainen vaarasta. Ensihoitoyksikon tehtdva oli tarkastaa
soittajan vammat, koska han ei pystynyt ihan tarkkaan niita
selvittamaan. Koska soittaja saattoi olla oikeasti vakavassa
vaarassa, tein ensihoitoyksikolle ja poliisille kiireellisen teh-
tavan. Tilanne oli hankala, joten piti keskittya aarimmilleen:
pysya linjalla, olla Iasna, luoda turvaa ja huolehtia avun
halyttamisesta paikalle. Samalla piti olla tarkkana miehen
liikkeiden kanssa, jos han 16ytaa naisen, pitda olla keinot
toimia.

Seurasin koko ajan tietokoneen nayton kartalta, missa
héalytetyt yksikot menevit ja paljonko heilld on ajoaikaa
kohteeseen. Kysyin naiselta, millaiset vaatteet hanelld on
ja onko kengat jalassa? Han yllattyi kysymyksesta. Hanella
oli yllaan vain sisdvaatteet, joten kysyin onko han valmis
pakenemaan talosta. Seurasin ensihoitoyksikkoa kartalla
ja samalla kuulin puhelimesta miehen danen, joka huuteli
naisen nimea.
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Sanoin naiselle vain, ettd valmistaudu juoksemaan. Ja
varmistin, ettd han tietaa vield suunnan, johon lahtea. Nai-
nen oli saanut jostain voimaa puhelumme aikana, eika siita
pelokkaasta soittajasta ollut enda tietoakaan. Nyt puheli-
messa oli taistelutahtoa taynna oleva nainen. Tein nopean
paatoksen: "Mene ulos ja lahde juoksemaan kirkonkylaa
kohti. Ensimmainen auto, joka tulee kohdalle, on ambu-
lanssi”

Viestitin samassa ensihoitoyksikolle, etta teita kohti juok-
see nainen. Epdilty tekija etsii tata naista ja on valmis jatka-
maan vakivaltaa. Kuulin ilmoittajan hengadstyneen aanen,
kun han [adhatti ja juoksi. Sen jalkeen kuulin puhetta ja linja
katkesi. Hetkeksi valtasi epatietoisuus ja huoli. Onko ilmoit-
taja turvassa ensihoitoyksikon kyydissa? Missa tekija on?

Kysyin halytetylta yksikoltda, onko potilas heidan kyy-
dissa? Kun sain toivotun vastauksen, huokasin syvaan. Hyva,
onnistuttiin. Poliisipartio tuli my6s samaan aikaan paikalle,
meni taloon ja otti miehen kiinni. Olin tyytyvdinen, etta nai-
nen oli turvassa ja mies kiinniotettuna poliisin hallussa.

En tiedd, mita asialle sen jalkeen tapahtui, mutta olin suo-
rittanut oman osuuteni.






ESIPUHE

Suomessa yli 90 % ihmisistd tuntee hatinumeron 112. Olet
ehkd itsekin soittanut. Useimmilla meistd on mielikuva
hitdkeskuksesta. Mutta miltd hatdkeskus nayttdd sisaltd
koettuna? Onko tyd yhtd kaaosta vai jotakin muuta? Mitd
hétakeskuksessa ajatellaan elaméan ilmioista ja tapahtumista?
Hitédkeskus ndkyy julkisuudessa usein vasta silloin, kun
jonkun mielestd jotain on mennyt pieleen. Iltapdivilehtien
otsikot haluavat etsid syyllisid. Emme kaipaa tyossémme gla-
mouria. Kun asiat sujuvat ja pystymme auttamaan parhaan
kykymme mukaan, eikd hatakeskus pysy otsikoissa, tarkein
tehtavimme tulee taytetyksi hiljaa ja ndkymattomasti.

Tama kirja kuvaa yhden virkamiehen ammatillista kasvua:
lapsuudessa saadun mallin palle rakentunutta tyota raadolli-
sessa ja muuttuvassa maailmassa. Kerron, miten kohtaamiset
hyvin erilaisten ihmisten ja tilanteiden kanssa ovat muokan-
neet minusta sen, kuka olen nyt. Samalla perheeni on joutu-
nut sopeutumaan vuorotyon haasteisiin ja mini etsimain
tasapainoa intohimotyon ja ldheisen perheen vililla.

Aloitin tydurani poliisina ja paasin tekemién vaihtelevaa
ja monipuolista poliisityota yli 15 vuoden ajan. Kaikki se
valmisti minua, osin tiedostamattakin, uusiin tehtaviin, joi-
hin pdisin hitdkeskusmaailmassa.
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Aloin kirjoittamaan muistiinpanoja erilaisista tapahtu-
mista ja kokemuksistani jo tyévuosieni aikana. Aluksi tar-
koitus oli kertoa niistd vain lapsenlapsille, jotta he voisivat
lukea, mité pappa teki tyokseen. Muistiinpanojen karttuessa
aloin kuitenkin harkita laajempaa julkaisua. Ajattelin, ettd
hétdkeskustyon avaaminen voisi lisdtd ymmarrysta siitd,
miksi hdtakeskuksessa toimitaan niin kuin toimitaan.
Haluan avata hitikeskustyotd ja padstdd sinut ymparistoon,
jonne harva padsee: hatakeskuksen paivystyssaliin. Sithen
paikkaan, johon ilmoitetaan inhimillisen eldmén mukanaan
tuomista tapahtumista: karuista, epdoikeudenmukaisista,
rosoisista, joskus lohdullisistakin. Sielld eletddn ja aistitaan
tilanteita yhdessd hatdilmoituksen tekijéiden kanssa. Siella
autetaan kentdlld toimivia viranomaisia, jotta heidédn olisi
mahdollista tehda ty6tdan mahdollisimman hyvin ja turval-
lisesti.

Kuvaan poliisi- ja hatakeskustyon arkea. Virkamiehen on
noudatettava lakia, mutta inhimillisen hadan kohtaaminen
nostaa joskus ristiriitaisia tunteita siitd, mika on oikein ja
kohtuullista. Pyrin ndyttimadn, millaisissa ristipaineissa
tyota tehddan, kun odotuksia ja vaatimuksia asettavat kansa-
laiset, viranomaiset, tyokaverit ja ennen kaikkea omatunto.
Henkiloita ja tarkkoja tapahtumapaikkoja ei voi, muutamaa
valittua poikkeusta lukuun ottamatta, tunnistaa. Oleellista
on tapahtumien kulku: ettd pédset sisddn viranomais-
maailmaan yksittdisen virkamiehen rinnalla.

Hitdakeskusten henkilosto tekee tyotd 24/7, jotta sinun
olisi mahdollisimman turvallista eldd. Tama henkil6sté on
nidkymaton auttaja, paljon muutakin kuin ne halytysajo-
neuvot, jotka ndet. Haluan tehda nakyvéksi tdman yhteis-
kunnallisesti tarkedn ammattiryhmédn tyon, koska he ovat

sen ansainneet.
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LUOMISKERTOMUS

Jumala 16ydettiin kidvelemasta huoneessa pientd ympyraa ja
mutisemassa itsekseen.

"Mitd olet tekemdssd?” hanelta kysyttiin.

“Olen luonut jirjestyksenvalvojan. Nyt luon hdtdikeskus-
pdivystdjdd.”

Huoneessa ei nakynyt ketddn muita, joten Jumalaa pyy-
dettiin kertomaan lisaa.

"Se on aika tarkalleen kuin poliisimiehen malli - silld
on viisi kdttd. Yksi puhelimeen vastaamiseen, kaksi kirjoit-
tamiseen, yksi radioon vastaamiseen ja yksi kahvikuppiin
tarttumiseen. Kdsien sijoittelussa piti olla tarkkana, koska
kaikkia asioita, joita pdivystdijd tekee, on pystyttivi tekemdidn
samanaikaisesti.”

“Ruoansulatusjdrjestelmd on monimutkainen: se toimii
kahvilla ja take away -ruoalla, mutta vessareissujen vili on
pidettivi mahdollisimman pitkind. Tho on ldmpdokdsitelty
kestdviksi ja pddllystetty teflonilla. Pdivystdjin pitdd pystyd
sulattamaan huomautukset dksyiltd poliiseilta, valitukset
kansalaisilta ja esimiesten vilinpitamdttomyys - kuitenkaan
hermostumatta.”

“Toisin kuin poliisimies, pdivystdjd tarvitsee vain yhden

silmdparin. Ylijiévd tila on kéytetty korville, joita on viisi paria:
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yksi puhelinta, yksi pdivystyksessi olevia radioita, yksi muita
seurattavia radioita ja yksi kaikkea ympdrilld tapahtuvaa var-
ten. Korvat sopivat hyvin pddhdn, koska sen piti olla erikoisen
suuri, ettd aivot mahtuvat. Aivojen on oltava valtavat: niiden
on muistettava kymmenet koodistot, tavausaakkoset, vihin-
tadn satakunta erilaista puheddntd, kolme toimintaohjeistoa
kokonaisuudessaan, kaksi puhelimen kiyttoohjetta ja tietenkin
sisdinen puhelinluettelo. Jitin tilaa myds palo-, lddkintd- ja vuo-
roesimiesten sekd muiden pddllystoviranhaltijoiden erikoisten
vaatimusten muistamiselle. Aivoissa on sisddnrakennettu tii-
vistdjd, jolle voi syottdd tunnin mittaisen selvityksen: se muute-
taan 30 sekunnin radioilmoitukseksi, josta selvidd koko tarina.”

"Nuo kaksi kytkinti tuossa edessd ovat tunteita varten.
Pdivystdjin pitdd pystyd puhumaan lohduttavasti didille,
jonka lapsi on juuri kuollut kivutta; empaattisesti raiskauksen
uhrille; rauhallisesti ja vakuuttavasti itsemurhaa hautovalle;
ja suuttumatta pdihtyneelle alkoholin vddrinkdyttdjdlle.
Jos pelastaja hdtitilanteessa karjuu apua, pdivystdjdi ei saa
hdtddntyd - eikd syddn saa sdrkyd, vaikka joku ei selvidisi-
kddn. Pieni herkkd kohta tunnekytkimien vasemmalla puo-
lella on varattu hylityille eldimille, sdikdhtineille lapsille ja
vanhuksille, jotka haluavat jutella yksindisyydessddn hetken.”

"Paivystdjdn pitdd vilittdd kovasti ensihoitajista ja pelasta-
jista sekoittamatta mukaan henkilokohtaisia tunteita - lisdsin
titd varten oman kytkimen. Ja tietenkddn tydssd ollessaan
pdivystijd ei voi murehtia omia huoliaan, joten lisdsin kyt-
kimen sillekin. Kdrsivillisyyssdddin on kddnnetty pysyvisti
korkealle, ja lisdsin varasulakkeen ylikuormituksen varalle.”

"Adnen kanssa minulla oli vaikeuksia. Sen pitdd olla sel-
ked ja helposti ymmdrrettivd, rauhallinen vaikka kaikki
kiljuisivat, ja silti sen pitdd vdlittidd empatiaa ja vilittdmistd
- pysyen samalla ammatillisena.”
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HATAKESKUSLAITOS
- MIKA JA MIKSI?

“Hatakeskuslaitos on sisdéministeriéon hallinnonalaan
kuuluva itsendinen virasto, jota tulosohjaa siséministerio
yhdessd sosiaali- ja terveysministerion kanssa. Operatiivi-
nen toiminta ja siihen liittyvt hallinto- ja tukipalvelut kuu-
luvat Hatdkeskuslaitokselle, kun taas tulosohjaus, resurssit
ja lainsdadanto kuuluvat ohjaaville ministeridille. Viraston
toiminta perustuu héitikeskustoiminnasta saddettyyn lakiin
(692/2010).

Hatdkeskuslaitos tuottaa hatakeskuspalvelut koko Suo-
messa Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Viraston toimin-
nan perusajatus on Kiteytetty viraston missioon, joka on
"Avun ja turvan ensimmdinen viranomaislenkki auttamisen
ketjussa’” (Lainaus Hitikeskuslaitoksen nettisivuilta)

Hatdkeskuksissa tyoskentelee 1,5 vuoden tutkinto-
koulutuksen suorittaneita hitikeskuspdivystdjid. He vas-
taanottavat hitinumeroon 112 tulevat hitdilmoitukset
ja vilittavat tehtdvat eteenpdin poliisille, pelastukselle,
sosiaali- ja terveystoimelle tai Rajavartiolaitokselle.
Samalla he ohjeistavat ja rauhoittavat ilmoittajaa.

Hitdkeskuslaitos sovittaa yhteen eri viranomaisten

toimintaa ja priorisoi resursseja. Kaikilla viranomaisilla
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on omat ohjeensa ja kdytdntonsd, mutta hatakeskustieto-
jarjestelmd yhdistdd ne yhdeksi toimivaksi kokonaisuu-
deksi. Suomessa on kuusi hitakeskusta: Keravalla, Turussa,
Porissa, Vaasassa, Kuopiossa ja Oulussa. Lisdksi Keravalla
sijaitsee johtokeskus ja Porissa hallinto- ja tukipalvelut.
Hatakeskuslaitos on historiassa verrattain nuori virasto.
Se on saanut toden teolla lunastaa paikkansa viranomais-

kentdssa vasta viime vuosina.



MITEN AIKA ON MUUTTUNUT
- JA MITA SE ON MUUTTANUT?

Aloittaessani tyéelaman 1980-luvulla aika oli hyvin vakaata,
tiedonkulku hitaampaa ja verkkaisempaa. Tyon rytmi maa-
rdytyi tydonantajan sanelemien ehtojen mukaisesti. Tyon ja
vapaa-ajan raja oli jyrkka, koska ihmisié ei edes tavoittanut
vapaa-ajallaan niin helposti. Mitd tdmaé tarkoitti poliisi-
tyossa?

Poliiseja oli ldhes jokaisella paikkakunnalla. Viranomai-
sen nakokulmasta tyon tekeminen oli rajatumpaa, selkedm-
péad. Tietoja kasiteltiin hyvin paljon kynilld ja paperilla.
Kirjoituskoneella tehtyja rikosilmoituksia piti korjailla
korjauslakalla, jos (ja kun) tuli virheellinen lyonti.

Kentilld olimme tdysin radioliikenteen varassa. Toivoa
siis sopi, ettd radiopuhelimet toimivat. Opastus tehtava-
paikoille piti olla tarkkaa, koska ei pystynyt suoraan soitte-
lemaan ilmoittajalle.

Tyoelamd on kokenut vuosikymmenien aikana suuren
muutoksen. Aiemmin olivat tavallisia pitkdt, yhtendiset,
saman tyonantajan palveluksessa tehdyt tyourat. Vihem-
man valintoja, enemmaén tylsyyttd, joka mahdollisti parem-
man palautumisen ja luovuuden. Ajassa ilman internettia.
Nyt drsykkeitd, mahdollisuuksia ja valintoja on huomatta-
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vasti ailempaa enemmadn. Arkipdivad ovat erilaiset projektit,
etd-, hybridi- ja patkityot. On yleistd, ettei halutakaan tehda
pitkdaikaista tyosopimusta tai jo téiden alkaessa henkilo
kertoo tekevdnsd kyseistd tyotd maksimissaan kaksi tai
kolme vuotta.

Jokaisen odotetaan hallitsevan jatkuvassa arsykevirrassa
my0s omaa ajankdyttoddn. Kiireen tunteen, piilossa olevan
keskittymiskyvyn ja ainakin ndenniisen verkkososiaalisuu-
den pyorteissd tyon ja vapaa-ajan rajat ovat hamértyneet.
Tiedon saanti on reaaliaikaista. Se luo viranomaisille todella
paljon odotuksia tiedottamiseen, jonka taytyy olla riittdvan
nopeaa.

Samalla ihmisten kyky kestdd epavarmuutta, epétietoi-
suutta ja odottamista ovat koetuksella. Kaikki pitdisi
tapahtua mielelldén heti ja nopeasti. Se nakyy valitettavasti
karsimittomyytend. Olen havainnut sen niin téissd kuin
vapaallakin. Hatakeskuksessa huomasi, miten ihmisen on
vaikea ymmaértdd, miksi juuri hdnen asiansa ei olekaan tér-
kedmpi kuin jonkun toisen.

Uutisotsikoissakin luodaan kaikenlaisia uhkakuvia, jotka
voivat lisdtd turvattomuuden tunnetta. Somen kommentti-
kentét ovat tdynnd vihaa ja asiattomuuksia. Yhteiskunnan
polarisoituminen aiheuttaa haasteita myos viranomaisille,
joiden toimintaa saatetaan kyseenalaistaa entistd herkem-
min. Siksi viranomaisissakin on tarpeen toimia korostetun
asiallisesti ja luotettavasti.Vaatimukset ovat lisddntyneet.
Thmiset ovat erittéin tietoisia omista oikeuksistaan ja koko
yhteiskunta vaatii, ettd asioiden kasittelyssd ollaan lapi-
nidkyvampid. Kirjaukset ovat tarkempia, yksityiskohtai-
sempia ja vievdt enemman aikaa.

Tekniikka on mahdollistanut sen, ettd nykyédan jokainen
voi tallentaa tapahtumapaikoilla tapahtumia ja my6s viran-
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HAKE 112
TERVETULOA PAIKKAAN, JOSSA
JOKAINEN SEKUNTI RATKAISEE.

Kun kuulet puhelimesta sanan "Hiitikeskus” tiediit, ettd apu on
jo lihempiind. Tiimd kirjo avaa oven hitiikeskuksen hektiseen
arkeen - sinne, missi hdti muuttuu toiminnaksi.

Mitd tapahtuu, kun hiitikeskuspiivystiiji vastaa puheluun ja
ihmisen eliimii riippuu oikeista ohjeista? Miti ajatuksia kiy ldpi
se, joka pysyy rauhallisena, kun muu maailma horjuu?

Hitdikeskuspiiivystiijii arvioi, kuinka monta auttajaa lihetetitin
paikalle, neuvoo ihmisiii selviytymiiéin hengenvaarallisista
tilanteista ja kohtaa puhelimessa ddrimmiisti stressid,
paniikkia ja joskus téydellistd hiljoisuutta. Kirja vie lukijan
keskelle Suomen puhutuimpia hetkid - Jukka S. Lahden surman
hitiikeskusnauhoista Kuopion miekkaiskuun. Se kertoo niistd,
joiden on pysyttivd lujina, vaikka linjan toisessa pissii
tapahtuisi mitd tahansa.

PEKKA HEIKKINEN on tehnyt 38-vuotisen uran poliisissa ja
Hiitdkeskuslaitoksessa. Poliisina hén toimi vaativien tilanteiden
erikoisryhmiissd, koirapartiossa ja voimankdyton kouluttajana.
Sen jiilkeen hén on tydskennellyt yli 20 vuoden ajan hitd-
keskuksessa vuoromestarina ja pdivystyssalin esimiehend.

HEIDI HOLMAVUO on rikoskirjailija, joka on tydskennellyt

vuosia pelastuslaitoksella ja tuntee viranomaisten toiminta-
ympdriston hyvin.
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