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Working g to 5, what a way to make a livin’
Barely gettin’ by, it’s all takin’ and no givin’
They just use your mind and they never give you credit
It’s enough to drive you crazy if you let it.

DOLLY PARTON
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ESIPUHE?

MIKA IHMEEN 925?

T imin kirjan pohjana oleva 925 — Redesigning the work week
-projekti kdynnistyi loppusyksystd 2010. Helsinki oli juuri
valittu maailman designpiikaupungiksi ja designpiikaupungin
tiimi halusi pohtia, miten design-ajattelua voisi laajentaa alueille,
joissa sen vaikutus ihmisten arkeen olisi mahdollisimman suuri.

He esittivit mielenkiintoisen kysymyksen.

Minkd yksittiisen osa-alueen ratkaisemisella olisi kaikkein suu-
rin vaikutus ibmisten hyvinvointiin?

Hetkellisen miettimisen jilkeen vastaus tuli kirkkaana mie-
leen.

Tyselaman.

Suurin osa meistd viettid valtaosan valveillaoloajastaan tois-
sd. Tyo on keskeinen osa elimiimme, hyvissi ja pahassa. Siksi
se, miten tdissi voimme, on olennaisen tirkeii.

Ja jostain syysti tuntuu siltd, ettd emme voi hyvin‘

Tapa, jolla puhumme tydstd, on yhi useammin kielteinen.
Emme puhu tydn ilosta tai imusta, kunnianhimosta, itsensi
haastamisesta ja rohkeista urista. Tai jos puhumme, emme aina-
kaan vailla huonoa omaatuntoa.

Sen sijaan puhumme tyduupumuksesta ja informaatioihkys-
ti. Kun puhumme tyéhyvinvoinnista, emme erityisesti keskity
hyviin asioihin. Tarkoitamme ennen kaikkea pahoinvoinnin mi-
nimointia.



Jos joku on uraihminen, se ei koskaan ole hyvi. Erityisen
huonolta se kuulostaa, jos kyseessi on nainen. Uraditi. Jos joku
rakastaa tyotdin, sekidin ei ole hyvi. Hinen eliminarvonsa ei-
vit ole kunnossa, monien mielestd hin on tysnarkomaani.

Puhumme paljon arjen tirkeydesti ja hyvin usein silli tarkoi-
tetaan tyon vastakohtaa. Téssi asetelmassa tyd on paha ja arki
hyvi. Arki tarkoittaa "hyvii elimii’ jota tulee varjella kaikkialle
levittdytyviltd kavalalta tyolea.

Kaikki timi on johtanut siihen, etti 2000-luvulla tydsti,
joka voisi olla, jonka pitdisi olla ilo, on tullut ongelma.

* % %

On helppo yrittii lakaista asia maton alle. Useissa tutkimuk-
sissa valtaosa suomalaisista suhtautuu nimittiin sininsi ihan
mydnteisesti tyon tekemiseen ja periti 70 prosenttia ihmisistd
kokee, ettd heidin tydeliminsi ja arkensa ovat suhteellisen hy-
vissd tasapainossa.

Mutta kun raaputtaa hieman pintaa, ongelmia alkaa ilmaan-
tua. Olemme ihan tyytyviisii tydhon, koska useimmilla sentiin
on tyd, mutta silti lihes 60 prosenttia ihmisisti kirsii jatkuvasti
tunteesta, ettei ehdi tehdi tydpiivin aikana kaikkea miti pitdisi.

TySuupumus lisdintyy jatkuvasti. Suomalaisista kouluista
valmistuu ihmisii, jotka pelkiivit uupuvansa jo ennen 30. iki-
vuottaan. Tuoreessa suomalaisessa tutkimuksessa periti joka
neljis tyokyvysti huolestunut alle 40-vuotias piti nykyisen tyon
sisdllotedmyyttd suurimpana uhkana tydkyvylleen. Tyon mie-
lekkailld sisillolld oli heille jopa suurempi arvo kuin tydyhtei-
s6ll4 ja he kokivat, etti tuo sisilto oli kateissa.

Eivitki ongelmat tietenkiin ole yksinomaan suomalaisia.
Esimerkiksi yhdysvaltalainen hyvinvointi-indeksi on tutkinut
yli tuhatta amerikkalaista piivittdin vuodesta 2008 lihtien. Sen
mukaan tavallisten amerikkalaisten kuva tydsti ja tydyhteisostd
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on kielteisempi kuin milloinkaan aiemmin.

Toisessa laajassa tutkimuksessa 54 prosenttia ihmisisti koki,
ettd heidin elimistdin puuttuu suurempi merkitys, ettd "kaik-
ki vain lipuu kisistd”. Thmiset valittavat apaattisuutta, stressii ja
merkityksen puutetta enemmin kuin koskaan aiemmin.

Ongelma on merkittivi paitsi inhimillisesti myos puhtaasti
taloudellisesta ja ennen kaikkea kansantaloudellisesta nikokul-
masta. Vuonna 2010 tehdyssi suuressa tutkimuksessa 1oydettiin
nimittiin selkei korrelaatio, jonka mukaan ihmisten aiempaa al-
haisempi tydtyytyviisyys vaikuttaa suoraan firman tulokseen.

* % %

Voiko tihin olla olemassa mitiin muuta ratkaisua kuin vihen-
tdd tehdyn tyon miiaraa?

Me uskomme etti voi, silli ongelma on kaikkea muuta kuin
yksiselitteinen. Suurin osa uupuneista tekee ainakin periaattees-
sa suhteellisen kevytti sisityoti ja kaiken lisiksi kokee jatkuvas-
ti, ettei saa juuri mitdin aikaiseksi.

Eli samalla kun uuvumme, koemme, ettemme saa juuri mitddn
aikaan.

Se on omalaatuinen paradoksi. Mistd ihmeesti voi olla kyse?

Muun muassa titi kysymysti lihdimme selvittimiin. Emme
suostuneet automaattisesti uskomaan, etti suurin ongelma oli-
si tydon madri.

925-hankkeen tavoitteena ei siis ole olla downshiftaamishanke,
jonka tavoitteena on vihentii ihmisten tekemin tydn miiri,
koska emme usko, etti tydmiirin vihentiminen johtaisi auto-
maattisesti hyvinvointiin.

Emme usko, ettd ihmiset uupuisivat, koska tekevit litkaa tys-
td. Syy saattaa pikemminkin olla se, etti he tekevit litkaa mer-
kityksettomdnd pitimiinsi tydti ja liian vihdn merkityksellistd
tyotd.
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* % %

Halusimme haukata tarkoituksella valtavan ison palan. Emme
halunneet suunnitella uudenlaista toimistoa tai neuvotteluhuo-
netta. Emme helppokiyttdisempii kalenteria tai jirkevimpii
tapaa tehdi etityotid. Halusimme enemmin, koska uskomme,
ettd yhden asian muuttaminen ei ratkaise ongelmaa.

Halusimme suunnitella uusiksi kaiken — koko tydelimin.

TySelimai tiytyi kuitenkin rajata jirkevin kokoiseksi, jollain
tavalla hallittavaksi kokonaisuudeksi. Kuten me kaikki tiedim-
me, tyotd on monenlaista. Mink tyén ongelmat halusimme rat-
kaista?

Piitimme valita kohteen, joka on riittivin lavea ja silti jollain
tavalla yhteniinen. Ja kaiken lisiksi jotain, jonka koimme tun-
tevamme hyvin.

Piitimme keskittyi toimistotyohin.

Moni kiyttii siitd termii tietotyd, jotkut taas puhuvat henki-
sestd tydstd, osa ideavetoisesta tydsti. Meille ne kaikki tarkoit-
tavat samaa.

Timi mairitelmi rajaa pois monet sellaiset ammatit, joissa
on olennaista olla jossain tietyssi paikassa tiettyni aikana. Esi-
merkiksi hammasliikirit, kokit, kassat, rakennusmiehet, bussi-
kuskit. Toki heidinkin tyonsi vaatii ajattelua ja ideoita ja mo-
net tissi tutkimuksessa havaituista ongelmista koskevat myds
heiti, mutta pidsiintoisesti emme kisittele heidin ongelmiaan.

Tutkimillemme ihmisille yhteisti on se, ettd tyd on pidosin
ajatustydtid, joka tehdidin pidosin toimistossa ja hyvin usein
my6s yhdeksisti viiteen, ainakin teoriassa.

Osa tistd tutkimuksemme kohteena olleesta toimistotydsti
on luovaa, osa strategista, osa operatiivista. Osa liittyy johtami—
seen, 0sa myymiseen, osa juridiikkaan, osa talouteen.

Puhumme ajatustydstd, vaikka tiedostamme, etti ajattelulle
jad nykytydssd kovin vihin aikaa ja tyd levittdytyy kaikkialle,
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myds normaalin tydpiivin ulkopuolelle.

Tiedostamme, etti hanke koostuu suuresta miiristi yleis-
tyksii, koska tydelimin ongelmat ja haasteet toimistotydssikin
ovat hyvin moninaisia.

Yksi joukko hautautuu sihképostin alle, toinen toivoo, ettd
saisi edes joskus sihkopostia. Joidenkin piivit koostuvat loput-
tomista palavereista, toisten tyOpiivit ovat loputtoman yksinéii—
sid ja tyhjid. Yksi miettii palautteen antamista, toinen sen saa-
mista.

Titi kaikkea me tissi hankkeessa tutkimme.

Mutta vaikka yritykset ja ihmiset ovat erilaisia, piZiosin olem-
me olleet yllittyneitd siitd, kuinka samanlaisista ongelmista
kaikki tuntuvat kirsivin. Siksi uskallamme toivoa, etti valtaosa
timin kirjan havainnoista ja ratkaisuehdotuksista auttaa heiti
kaikkia,

Meiti kaikkia.

* % %

Koko taustahankkeen nimi, 925, viittaa tydpiivin perinteiseen
pituuteen. Yhdeksisti viiteen.

Miksi ihmeessi? Eiko koko ajatus ole vanhanaikainen?

Saattaa hyvinkin olla, mutta ainakin toistaiseksi lihes jokai-
sen haastatellun tydpiivi perustui lihes tiydellisesti tuolle ajat-
telumallille. Tydaika on 37,5 tuntia, vaikka ihmiset ajattelevat
tyotd usein kellon ympiiri.

Maassamme on edelleen runsaasti ajattelutydti tekevid tyd-
paikkoja, joissa kiytetdin kellokorttia. Ja vieli enemmin tyd-
paikkoja, joissa periaatteessa sallitaan tydn tekeminen toimis-
ton ulkopuolella, mutta vain muutamana piivini kuussa siiti-
kin huolimatta, etti se olisi jirkevii.

Jostain syysti uskottelemme edelleen, etti se "oikea” tyd teh-
ddin tyopaikalla, tydaikana.
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Elimmekin mielenkiintoista siirtymiaikaa. Tutkimukset
osoittavat, ettd ajattelutydn nikokulmasta on usein jirkevii teh-
di tydtd myds toimiston ulkopuolella, mutta samaan aikaan py-
rimme edelleen, joko tietoisesti tai tiedostamatta, vaikeuttamaan
kaikkea sitd, miki monen mielesti olisi jirkevii. Tehokkuuteen
vedoten haluamme tehdi ehdoin tahdoin tyoti tavalla, jonka
tutkimukset osoittavat tehottomaksi.

Ja tistikin tissid hankkeessa on kysymys. Onko yhdeksisti
viiteen -ideologiaan perustuva tyoviikko aikansa elinyt? Ja jos
on, miti sen tilalle?

Siksi hankkeen koko nimi onkin ollut 925 — Redesigning the
work week.

* % %

Hanke kiynnistyi syksylli 2011, Mukaan lihti kahdeksan yri-
tysti ja valtioneuvoston kanslia.

Hankkeen piiyhteistydkumppani on ollut IBM ja sen lisik-
si mukana ovat olleet Fazer, Fortum, Qutotec, Solita, Samlink,
TBWA\Helsinki, UPM ja valtioneuvoston kanslia.

Yhteistydkumppanit eivit lihteneet mukaan, koska edelld
mainitut asiat olisivat heilld poikkeuksellisen huonosti, piinvas-
toin. Jos niin olisi, ne eivit olisi edes olleet mukana tissi hank-
keessa.

Sen sijaan ne haluavat olla edellikivijoind parantamassa toi-
mistotyon arkea. Sekid omassa yrityksessiin ettd kaikkialla
maailmassa.

Nimai tydyhteisdt ovat antaneet kiyttdomme yhden yksikon
koko vuoden ajaksi, koska he meidin laillamme uskovat, etti on-
gelmat, joista tissi hankkeessa puhumme, koskettavat tavalla tai
toisella lihes koko maailmaa, lihes jokaista maailman yritysti.

Ilman niiden tahojen rohkeutta titi tutkimusta ei olisi ole-

massa.
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* % %

Aloitimme hankkeen tutustumalla kymmeniin seki Suomes-
sa etti maailmalla tehtyihin tydelimitutkimuksiin ja keskuste-
lemalla aiheesta lukemattomien asiantuntijoiden kanssa. Apu-
namme tissi prosessissa oli joukko Tydterveyslaitoksen tutki-
joita, Tavoitteemme oli 16ytii mahdollisimman laaja yksimieli-
syys nykyongelmista. Sen me myds [dysimme.

Vaikka olemmekin kiyneet lipi hyvin kattavan otoksen viime
vuosina tehdyistd alan tutkimuksista, vield tirkeimmissi roo-
lissa ovat olleet haastattelumme “tavallisten” toimistotyonteki-
joiden kanssa. Otos on ollut laaja. Olemme haastatelleet tavalla
tai toisella yli tuhatta suomalaista toimistotydntekijii.

Osan olemme haastatelleet verkkokyselyn avulla, suuren
osan kasvotusten. Tdmin lisiksi olemme vakoilleet ja varjosta-
neet, tutkineet ja havainnoineet. Olemme istuneet palavereissa,
kuunnelleet esityksii ja arvioineet viikkokokouksia. Palaverien
lisiksi olemme menneet mukaan myds tyopiivin epiviralliseen
osaan ja osallistuneet kahvi- ja tupakkatauoillekin. Osa on piti-
nyt piivikirjaa, osa on kuvannut arkeaan kuvin.

Heidin didnensi kuuluu tutkimuksessa. Sekid kymmenissi si-
taateissa ettd lukemattomissa havainnoissa, riveilli ja niiden vi-
leissi.

Kirjassa on runsaasti kursivoituja, sisennettyjd sitaatteja — ne
kaikki ovat periisin hankkeessa haastatelluilta.

Tiltd pohjalta olemme keskustelleet, pohtineet, analysoineet,
haastaneet, kyseenalaistaneet. Olemme tehneet havaintoja ja
testanneet niitd vilittdmasti kdytinndssi.

Ja kaiken aikaa olemme yrittineet yksinkertaistaa ja ymmir-
tid. Olemme halunneet piisti ongelmien alkulihteille, kos-
ka olemme ajatelleet, ettd vain ymmirtimilld syyt kykenemme
keksimiin relevantteja ratkaisuja.

Ja timin lisiksi olemme ideoineet, ideoineet ja ideoineet.

15



Olemme kehittineet yli sata konkreettista tapaa, joiden avul-
la toimistotydtd voisi mahdollisesti kehittid, ja kaikki tydyh-
teisdt ovat niitd innostuneesti testanneet — silloinkin kun tavat
ovat olleet tyhmii ja lapsellisia.

Olemme nimittiin testanneet myds itsetarkoituksellisen tyh-
mid tapoja, koska tavoitteenamme ei ollut testata ainoastaan
toimivia tapoja, vaan yhti lailla havainnoida ihmisii testaamas-
sa uusia tapoja. Miki toimii ja miksi? Miki ei toimi ja miksei?
Miki voisi johtaa pysyviin muutokseen, miki tuntuu ainoas-
taan hetkelliselti kuriositeetilta?

Selkeiin lopputulokseen piiseminen onkin vaatinut valta-
van miirin pitkimielisyyttd sadoilta suomalaisilta toimisto-
tyontekijoiltd. Kiitos siitd vield kerran.

* % %

Edelld mainittujen tahojen lisiksi meilli on ollut myos valta-
va miird muita yhteistyokumppaneita. Tydterveyslaitos on an-
tanut kiyttoomme alan parhaita tutkijoita. Yksi Suomen joh-
tavista tySelimin haasteiden tuntijoista, Aivot tydssi -tutki-
musohjelman johtaja, tutkimusprofessori Kiti Miiller on istu-
nut hankkeen johtoryhmissi ja kiynyt lipi isolla intohimolla
jokaisen kirjan havainnon. Saman tutkimusohjelman kehitti-
mispiillikén, tutkija Teppo Valtosen rooli on niin ikiin ollut
keskeinen ennen kaikkea taustatutkimuksessa. Aalto-yliopisto
on timin lisiksi auttanut kenttitutkimuksessa.
Elinkeinoelimin valtuuskunta EVA on osallistunut keskus-
teluun julkaisemalla Jyrki Lehtolan kirjoittaman, aihetta ki-
sittelevin pamfletin Tyovien teatteri, ja EVA:n johtajan Matti
Apusen rooli on ollut tirkei ongelmista keskusteltaessa.
Olemme saaneet arvokasta apua jiikiekkojoukkue Helsingin
Jokereiden toimitusjohtajalta, NHL-jiikiekonkin hyvin tunte-
valta Jarmo Kekiliiseltd. Hinen kanssaan olemme pohtineet
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sitd, miten huippujiikiekkojoukkueen tydviikko eroaa toimis-
totydstid ja mitd toimistotydliinen voi mahdollisesti oppia pu-
kukopin dynamiikasta. Kauppalehti on puolestaan toiminut
mediayhteistyokumppaninamme ja auttanut monin eri tavoin.

Olemme my®s vierailleet lukuisissa muissa yrityksissi. Olem-
me keskustelleet monissa tutkimuksissa Suomen parhaiksi tyo-
paikoiksi valittujen yritysten avainihmisten kanssa ja vierailleet
poikkeuksellisen hyvisti tydilmapiiristd tunnetussa lihajalosta-
mossa.

Olemme my6s haastatelleet uusia pienii startup-yrityksii,
jotta olemme saaneet kisityksen siitd, miten ongelmat eroavat
suurissa ja pienissi yrityksissi ja toisaalta eri sukupolvien vililla.

Mukana on ollut my$s kansainvilisii toimijoita. Englantilai-
sen mediamaailman nikemyksen on tuonut Jamie Oliverin tuo-
tantoyhtid Fresh One, jonka tydntekijit ovat hekin testanneet
uusia toimintatapoja.

Hankkeeseen on osallistunut my6s kaksi huippuasiantunti-
jaa Yhdysvalloista: ihmismielen ja tydelimin paineiden ymmir-
timiseen erikoistunut David Rock ja onnellisuutta ja luovuutta
tutkinut Harvardin professori Teresa Amabile.

* % %

Kirja koostuu kolmesta osasta ja kidintdpuolesta.

Ensimmaiinen osa hahmottaa lihtétilannetta ja keskeisid on-
gelmia. Sen tavoitteena on olla selked kuvaus siitd, miti me ja
sadat muut tydelimin tutkimukset ennen meiti ovat saaneet
selville tydelimin eilisestd, nykypiivisti ja huomisesta.

Toisessa osassa siirrymme haasteista ratkaisuihin. Olemme
pyrkineet esittimiin erittiin monimutkaiseen ongelmavyyhtiin
kaksi itsetarkoituksellisen yksinkertaista ratkaisumallia. Olem-
me yrittineet tehdi kaiken niin yksinkertaiseksi kuin mahdollista
muttei yhtidn yksinkertaisemmaksi.
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Ja vaikka kirjan kaksi ensimmiisti osaa painii jo massiivisten
ongelmien parissa, kaikkein suurimman ongelman edessi olem-
me kirjan kolmannessa ja viimeisessi osassa.

Siini yritimme vastata kysymykseen, johon olemme t6rmin-
neet kymmenii kertoja hankkeen aikana: miten te varmistutte
siitd, etti ebdottamanne uudistukset siirtyvit ihan oikeasti myds
kéaytantoon?

Tihin ei ole olemassa oikotietd, mutta onneksi alan tutki-
mus on kehittynyt viime vuosina paljon. Muutos on aina vaikea,
mutta tilanne ei ole mahdoton.

Timin lisiksi kirjalla on kiintdpuoli, johon olemme koon-
neet kymmenii konkreettisia ideoita mahdollisimman kiytin-
nonliheisessi muodossa.

* % %

Mihin me till kaikella pyrimme?

Kirjalla ja koko hankkeella on ollut kaksi keskeisti tavoitetta.
Toinen liittyy eliminlaatuun, toinen kilpailukykyyn.

Toisaalta olemme halunneet miettii, miten tydssi viihtymis-
td voisi lisitd. Mitki voisivat olla asioita, joiden korjaaminen li-
siisi tydn iloa ja ehkiisisi visymisti ja uupumista.

Mutta samaan aikaan olemme halunneet miettii myos siti,
mistd asioista yritysten menestys ja kilpailukyky tulevaisuudes-
sa muodostuvat. Olemme pohtineet siti, miki on laadukkaan,
rohkean ja ennakkoluulottoman ajattelun merkitys yrityksille ja
miten sen laatua voisi parantaa yrityksen kaikilla tasoilla.

Niiden kahden tavoitteen yhdistiminen on ollut yllittivin
helppoa, koska uskomme, ettd ne kulkevat joka tapauksessa kiisi
kidessi.

Tyossd vithtyminen lisii kilpailukykyi ja toisinpiin.

* % %
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Olemme pyrkineet kirjoittamaan massiivisen laajasta ja haas-
tavasta kentisti mahdollisimman selkeisti ja ymmirrettivisti.
Olemme hakeneet selkeii rakennetta ja pyrkineet kiyttimiin
mahdollisimman helppolukuista kielti.

Turvataksemme mahdollisimman miellyttivin lukukoke-
muksen olemme piittineet olla mainitsematta joka ainoassa
yhteydessi mihin tutkimukseen kukin havainto perustuu, kos-
ka muuten niiti viittauksia olisi lihes jokaisella sivulla.

Mutta olemme pyrkineet hyodyntimiin ainoastaan meidin
ja Tyoterveyslaitoksen tutkijoiden luotettavina pitimii tutki-
muksia ja toisaalta yrittineet jittdi epiluotettavat, viirilli ta-
valla populistiset tutkimukset omaan arvoonsa.

Vaikka suuri osa kirjan havainnoista nojaakin luotettavien
tahojen tekemiin ja luotettavina pidettyihin alan auktoriteetti-
en siunaamiin tutkimuksiin, kirjan varsinaisen ytimen muodos-
tavat tekemidmme johtopditokset.

Uskomme, ettd niiden avulla suureen osaan nykytyon haas-
teista on paljon helpompi tarttua.

Mutta eri mieltikin havainnoista ja ehdotuksista saa olla.
Kaikenlainen dialogi on tirkeii, silli matka on vasta alussa.

Matka kohti parempaa tyoti.

Tervetuloa mukaan.

Saku Tuominen & Pekka Pohjakallio
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