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Esipuhe

Hush Puppieseille — perinteisille amerikkalaisille mokka-
kengille, joissa on kevyt raakakumipohja — leimahduspiste
tuli joskus vuoden 1994 lopun ja alkuvuoden 1995 vililla.
Siihen asti brandi oli ollut ldhestulkoon kuollut. Myynti oli
laskenut 30 000 pariin vuodessa, ja kenkid myytiin endd 14-
hinni takametsien halpamyymaloissi ja pikkukaupunkien
perhepuodeissa. Hush Puppies -kenkid valmistava Wolve-
rine-yhtio harkitsi lopettavansa kenkien valmistuksen,
vaikka ne olivat tehneet yrityksestd kuuluisan. Mutta sitten
tapahtui jotakin outoa. Kaksi Hush Puppiesin johtajaa,
Owen Baxter ja Geoffrey Lewis, tormésivit muotikuvauk-
sissa newyorkilaiseen stylistiin, joka kertoi heille, ettd klas-
sisista Hush Puppies -kengistd oli dkkii tullut trendikkaita
Manhattanin keskustan klubeissa ja baareissa. "Meille ker-
rottiin, ettd Villagessa ja Sohossa oli pikkuliikkeitd, joissa
niitd myytiin. IThmiset menivit niihin pikkuliikkeisiin,
joissa niitd vield oli, ja ostivat ne pois”, Baxter muistelee.
Baxter ja Lewis olivat alkuun himmentyneitd. Heiddn mie-
lestddn siind ei ollut mitdén jarked, ettd niin ilmeisen epi-
muodikkaat kengit voivat palata muotiin. ”Meille kerrottiin,
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ettd itse Isaac Mizrahi kaytti kenkid”, sanoo Lewis. ”Ol-
lakseni rehellinen minun on paras myontdi, ettd sithen ai-
kaan meilld ei ollut mitddn kasitysta siitd, kuka Isaac Miz-
rahi on.”

Syksyyn 1995 mennessd alkoi tapahtua. Ensin vaate-
suunnittelija John Bartlett soitti. Hdn halusi kdyttad Hush
Puppieseja kevitkokoelmassaan. Sitten toinen manhat-
tanilainen suunnittelija Anna Sui soitti ja halusi kengit
omaan ndytokseensd. Los Angelesissa suunnittelija Joel
Fitzgerald laittoi kahdeksanmetrisen puhallettavan basset-
koiran — Hush Puppies -briandin symbolin — Hollywoodin
myymailidnsd katolle ja muutti viereisen taidegallerian
Hush Puppies -putiikiksi. Kun hén vield maalasi ja asensi
hyllyja, néyttelija Pee-wee Herman asteli sisddn ja pyysi
muutamaa kenkdparia. ”Sana levisi puhtaasti viidakko-
rummun vilitykselld”, Fitzgerald muistelee.

Vuonna 1995 yritys myi 430 000 paria perinteisia Hush
Puppieseja, seuraavana vuonna neljd kertaa sen verran ja sitd
seuraavana vield enemmin, kunnes Hush Puppiesit jilleen
kuuluivat nuoren amerikkalaismiehen perusasusteisiin.
Vuonna 1996 Hush Puppiesit voittivat parhaan asusteen pal-
kinnon Muotisuunnittelijoiden yhdistyksen palkintoillallisel-
la Lincoln Centerissi, ja yrityksen pddjohtaja seisoi nayttamol-
14 Calvin Kleinin ja Donna Karanin kanssa vastaanottamassa
palkintoa jostakin sellaisesta — kuten hin itse ensimmaéisend
oli valmis myontdmédn — minkd kanssa hianen yritykselldan
oli tuskin mitddn tekemistd. Hush Puppiesit olivat yhtikkia
rdjadhdyksenomaisesti nousseet suosioon, ja koko jutun oli
aloittanut kourallinen East Villagen ja Sohon nuoria.

Kuinka niin kivi? Ne ensimmaiset nuoret, keitd he ikind
olivatkaan, eivit tietoisesti yrittineet markkinoida Hush
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Puppieseja. He kéyttivit niitd juuri siksi, koska kukaan
muu ei kdyttianyt. Sitten timd muotioikku tarttui kahteen
muotisuunnittelijaan, jotka kaupittelivat kenkien avulla jo-
takin muuta — huippumuotia. Kengit olivat sattumalta
mukana. Kukaan ei yrittinyt tehdd Hush Puppieseista tren-
did. Kuitenkin, juuri niin tapahtui. Kengit ohittivat suosios-
saan tietyn pisteen ja leimahtivat. Kuinka 30 dollarin kenka-
pari siirtyy muutaman Manhattanin trendipersoonan ja
designerin vilitykselli Amerikan jokaiseen ostoskeskuk-
seen kahdessa vuodessa?

1.

Ei kovinkaan kauan sitten New York Cityn surkean koy-
hissa Brownsvillen ja East New Yorkin kaupunginosissa ka-
dut muuttuivat aavekaupungiksi iltahamarissd. Tavalliset
tyossdakdyvit ihmiset eivit kivelleet jalkakaytavilld. Lapset
eivit ajelleet pyorilli kaduilla. Vanhukset eivit istuneet
kuistilla tai puistonpenkeilld. Huumekauppa rehotti niin
raivoisana ja jengitappelut olivat niin yleisid Brooklynin
niissd osissa, ettd suurin osa vdestd vetdytyi illan tullen
asuntojensa suojiin. 1980-luvulla ja 1990-luvun alussa
Brownsvillessd palvelleet poliisit ovat kertoneet, ettd heti
kun aurinko laski, heiddn radioistaan alkoi tulvia partio-
poliisien ja pdivystdjien keskustelua kaikista mahdollisista
vdkivaltaisista ja vaarallisista rikoksista. Vuonna 1992 New
York Cityssa tapahtui 2 154 murhaa ja 626 182 vakavaa ri-
kosta, ja nuo rikokset koettelivat pahiten sellaisia paikkoja
kuin Brownsville ja East New York. Mutta sitten tapahtui
jotakin outoa. Jonkin mystisen ja kriittisen pisteen jilkeen
rikollisuusaste alkoi muuttua. Se notkahti. Viiden vuoden
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kuluessa murhat olivat vihentyneet 64,3 prosenttia 770
tapaukseen ja kaikki rikokset melkein puoleen, 355 893
tapaukseen. Brownsvillessé ja East New Yorkissa jalkakay-
tavat tayttyivdt taas, polkupyorit palasivat ja vanhukset il-
mestyivit jilleen kuisteille. ”Ennen ei ollut mitenkdin epi-
tavallista kuulla sarjatulta, ikddn kuin olisi jossakin Vietna-
min viidakossa”, sanoo rikostarkastaja Edward Messadri,
joka johtaa Brownsvillen poliisipiirid. "Enédd en kuule tu-
litusta.”

New York Cityn poliisi selittdd tapahtumia silld, ettd
kaupungin poliisistrategia parantui dramaattisesti. Krimi-
nologit huomauttavat, ettd crack-kauppa viheni ja vdesto
ikdantyi. Ekonomistit taas sanovat, ettd kun kaupungin ta-
lous 1990-luvulla vihitellen koheni, se toi toitd niille, joista
olisi muuten voinut tulla rikollisia. Ndimé ovat tavanomai-
sia selityksid sosiaalisten ongelmien nousulle ja notkahta-
miselle, mutta mikddn niistd ei lopulta ole sen tyydytti-
vampi kuin viite, ettd East Villagen nuoret aiheuttivat
Hush Puppiesin uuden kukoistuksen. Muutokset huume-
kaupassa, vdestossd ja taloudessa tapahtuvat kaikki pitkalla
aikavililld, ja ne tapahtuivat samalla tavalla koko maassa.
Ne eivit selitd, miksi rikollisuus romahti New York Cityssd
niin paljon enemmin kuin muissa kaupungeissa, eivitka
ne selitd, miksi ndin kavi niin allistyttavin lyhyessi ajassa.
Mitéd poliisin tekemiin parannuksiin tulee, ne ovat myds
tarkeitd. Mutta poliisitoiminnassa toteutuneiden muutos-
ten ja sen kuinka laajoja vaikutukset sellaisissa paikoissa
kuin Brownsville ja East New York olivat, vililli ammottaa
himmentdva kuilu. Loppujen lopuksi rikollisuus ei vain
hitaasti vihentynyt New Yorkissa sitdi mukaa kuin olo-
suhteet vihitellen paranivat. Se romahti. Miten muutos
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muutamassa taloudellisessa ja yhteiskunnallisessa muuttu-
jassa voi aiheuttaa sen, ettd murhaluvut putoavat kaksi
kolmannesta viidessd vuodessa?

2.

Leimahduspiste on erddn idean elimakerta, ja idea on hyvin
yksinkertainen. Sen mukaan paras tapa ymmartdd muoti-
trendien syntymistd, rikosaaltojen vuorovesid tai vaikkapa
tuntemattomien kirjojen muuttumista menestysteoksiksi,
teinien tupakoinnin lisddntymistd, kuulopuheilmiotd tai
mitd tahansa muuta mystistd muutosta, joka nikyy arjessa,
on ajatella niitd epidemioina. Ajatukset, tuotteet, viestit ja
kayttaytymismallit levidvit aivan kuten virukset.

Hush Puppiesien nousu ja New Yorkin rikollisuuden vi-
heneminen ovat oppikirjaesimerkkeji epidemioista kdy-
tanngssd. Vaikka voi vaikuttaa silté, ettei niilld ole juuri-
kaan yhteistd, niilli on sama perusmalli. Ensinndkin ne
ovat selvid esimerkkeji tarttuvasta kdytoksestd. Kukaan ei
julkaissut mainosta ja kertonut ihmisille, ettd perinteiset
Hush Puppiesit ovat siistit ja ihmisten pitdisi ruveta kaytta-
mdédn niitd. Nuoret vain kdyttivat kenkid kdydessddn klu-
beilla tai kahviloissa tai kdvellessddn New Yorkin keskustas-
sa. Kun he tekivdt ndin, muut ihmiset joutuivat alttiiksi
heiddn muotikisitykselleen. Nuoret tartuttivat ihmisiin
Hush Puppies —"viruksen”.

Rikollisuuden viheneminen New Yorkissa tapahtui var-
maankin samalla tavalla. Se ei kdynyt niin, ettd valtava
joukko tulevia murhaajia dkisti vuonna 1993 istui alas ja
paitti, ettei tee endd rikoksia. Eikd se kdynyt niin, ettd poliisi
olisi onnistunut jollakin ihmeelliselld tavalla puuttumaan
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valtavaan joukkoon tilanteita, jotka olisivat muuten paat-
tyneet kohtalokkaasti. Kévi niin, ettd pieni ihmisjoukko al-
koi kéyttdytya aivan eri tavalla sellaisissa tilanteissa, joihin
poliisi tai uudet yhteiskunnalliset tuulet jotenkin vaikutti-
vat, ja tuo kdyttiytyminen jotenkin levisi muihin mahdol-
lisiin rikollisiin samanlaisissa tilanteissa. Jollakin tavalla suu-
ri joukko New Yorkin ihmisid sai lyhyessd ajassa rikoksen-
vastaisen “virustartunnan’.

Niiden kahden esimerkin toinen erottuva piirre on se,
ettd molemmissa tapauksissa pienilld muutoksilla oli suu-
ria vaikutuksia. Kaikki mahdolliset syyt sille, miksi New
Yorkin rikollisuus vdheni, ovat muutoksia, jotka tapahtui-
vat marginaalissa; ne olivat vahittdisida muutoksia. Crack-
kauppa tasaantui. Vdesto vanheni hiukan. Poliisivoimat
paranivat jonkin verran. Silti vaikutus oli dramaattinen.
Niin my6s Hush Puppiesien kohdalla. Kuinka monista sel-
laisista nuorista puhumme, jotka alkoivat kayttdd kenkid
Manhattanin keskustassa? Kahdestakymmenesti? Viidesta-
kymmenestd? Vai korkeintaan sadasta? Kuitenkin ainoas-
taan heiddn kdyttaytymisensd ndyttaa aloittaneen kansain-
vdlisen muotitrendin.

Lopuksi, molemmat muutokset tapahtuivat nopeasti.
Ne eivit kehittyneet hitaasti ja tasaisesti. On opettavaista
katsoa kdyrdd New Yorkin rikollisuusasteesta esimerkiksi
1960-luvun puolivilistd 1990-luvun lopulle. Se nayttdd
jattimdiseltd kaarelta. Vuonna 1965 kaupungissa tapahtui
200 000 rikosta. Sen jdlkeen luku alkaa kasvaa nopeasti,
kaksinkertaistuu kahdessa vuodessa ja jatkaa kasvuaan kes-
keytyksettd, kunnes 1970-luvun puolivilissd yltad 650 000
rikokseen vuodessa. Luku pysyy vakaasti samalla tasolla
seuraavat kaksi vuosikymmenti, ennen kuin syoksyy alas-
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péin vuonna 1992 yhti jyrkasti kuin nousi 30 vuotta aiem-
min. Rikokset eivit hiipuneet. Ne eivit hienovaraisesti las-
keneet. Ne tulivat tiettyyn pisteeseen ja pysdhtyivit kuin
seinddn.

Niami kolme piirrettd — yksi, tarttuvuus; kaksi, se ettd
pienilld syilld on suuria vaikutuksia; ja kolme, ettd muutok-
set eivit tapahdu vihitellen vaan yhdessd dramaattisessa
hetkessd — ovat samat kolme periaatetta, jotka maérittele-
vdt kuinka tuhkarokko kulkee yhdestd toiseen alakoulu-
luokassa tai flunssa iskee joka talvi. Niistd kolmas piirre —
ajatus, ettd epidemiat nousevat tai romahtavat yhdessa dra-
maattisessa hetkessd — on kaikkein tirkein, koska timai
periaate selittdd kaksi ensimmaisté ja auttaa parhaiten ym-
martdmaddn, miksi muutos nykyaikana tapahtuu niin kuin
tapahtuu. Nimi télle dramaattiselle epidemian tuokiolle,
jolloin kaikki voi muuttua hetkessd, on leimahduspiste.

3.

Maailma, joka noudattaa epidemiologian sddntojd, on hy-
vin erilainen paikka kuin maailma, jossa kuvittelemme nyt
elivimme. Ajattelepa hetkinen tarttuvuuden kasitetta.
Tuon sanan mainitseminen saa sinut ajattelemaan vilustu-
mista ja flunssaa tai ehkd jotakin hyvin vaarallista kuten
HIV:td tai ebolaa. Meilld on mielessimme hyvin tarkka,
biologinen kisitys siitd, mitd tarttuvuus merkitsee. Mutta
jos voi olla rikosepidemioita tai muotiepidemioita, tiytyy
olla kaikenlaisia asioita, jotka ovat aivan yhtd tarttuvia kuin
virukset. Oletteko esimerkiksi koskaan ajatelleet haukotte-
lua? Haukottelu on ylldttiavian voimakas teko. Vain koska
luet sanan "haukottelu” kahdesta edellisestd lauseesta — ja

13



kaksi "haukottelua” lisdd tastd virkkeestd — aika moni teistd
todennikoisesti alkaa haukotella lahiminuuttien aikana.
Jopa kun kirjoitan tdtd, olen haukotellut kahdesti. Jos luet
tatd julkisella paikalla ja olet juuri haukotellut, todennikoi-
sesti moni niistd, jotka nakivit sinun haukottelevan, hau-
kottelee my6s nyt, ja monet niistd ihmisistd, jotka nakivit
ihmisten, jotka nikivit sinun haukottelevan, haukottelevat
myds, ja niin edelleen ja edelleen, yhd kasvavassa haukotte-
levassa joukossa.

Haukottelu on uskomattoman tarttuvaa. Sain jotkut
teistd lukijoista haukottelemaan vain kirjoittamalla sanan
“haukottelu”. Thmiset, jotka haukottelivat, kun nakivit si-
nun haukottelevan, taas saivat tartunnan siiti, ettd niki-
vit sinun haukottelevan — mikd on toinen tartuntatapa.
He olisivat jopa voineet haukotella vaikka vain kuulisivat
sinun haukottelevan, koska haukottelu tarttuu myos kuu-
lon vilitykselld: jos soitat ddnityksen haukottelusta sokeil-
le, hekin alkavat haukotella. Ja lopuksi, jos haukottelit lu-
kiessasi tétd, valdhtiko mielessisi ajatus — kuinka hetkelli-
sesti ja tiedostamattomasti tahansa — ettd saattaisit olla
vasynyt? Epdilen, ettd joillakuilla teistd timd ajatus kévi
mielessd, mikd tarkoittaa ettd haukotukset voivat tarttua
myos emotionaalisesti. Yksinkertaisesti vain kirjoittamalla
sanan voin istuttaa mieleenne tunteen. Pystyyko flunssa-
virus samaan? Toisin sanoen tarttuvuus on kaikenlaisten
asioiden odottamaton ominaisuus, ja meiddn pitdd muis-
taa se, jos haluamme tunnistaa ja miéritelld tarttuvia muu-
toksia.

Epidemioiden toinen periaate — ettd pienilld muutoksilla
voi olla jotenkin suuria vaikutuksia — on myos melko radi-
kaali havainto. Meidét on inhimillisind olentoina sosiaalis-
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tettu vahvasti arvioimaan syitd ja seurauksia suurin piir-
tein samassa mittakaavassa. Mikdli haluamme viestid vah-
vaa tunnetta, mikili haluamme vakuuttaa jonkun esimer-
kiksi siitd, ettd rakastamme hinti, tiedimme, etti meidin
pitdd puhua intohimoisesti ja suorasukaisesti. Jos haluam-
me kertoa jollekulle huonoja uutisia, madallamme din-
tamme ja valitsemme sanamme tarkasti. Olemme oppineet
ajattelemaan, ettd sen mikd menee kohtaamiseen, suhtee-
seen tai jarjestelmddn, pitdd olla voimakkuudeltaan tai mit-
tasuhteiltaan suorassa suhteessa sithen, mité tulee tulok-
seksi. Mietipd esimerkiksi seuraavaa arvoitusta. Annan si-
nulle suuren paperiarkin ja pyyddn sinua taittamaan sen
kerran, ja sitten ottamaan taitetun paperin ja taittamaan
sen taas, ja sitten uudelleen ja uudelleen, kunnes olet taitta-
nut alkuperdisen paperin 50 kertaa. Kuinka korkea arvelet
lopullisen pinon olevan? Vastatessaan tihdn kysymykseen
useimmat ihmiset taittelevat arkkia mielessddn ja arvaavat,
ettd pino on puhelinluettelon paksuinen, tai jos he ovat tosi
rohkeita, he sanovat etti se on jadkaapin korkuinen. Mutta
oikea vastaus on, ettd pinon paksuus vastaisi etdisyyttd au-
rinkoon. Ja jos taittaisit sen vield kerran, pino olisi yhtd
paksu kuin etdisyys aurinkoon ja takaisin. Tdmid on esi-
merkki siitd, mitd matematiikka kutsuu geometriseksi sar-
jaksi. Epidemiat ovat toinen esimerkki geometrisestd sar-
jasta: kun virus levidd vdestossd, se kaksinkertaistuu ja taas
kaksinkertaistuu, kunnes se on (kuvainnollisesti) kasvanut
yhdestd paperiarkista koko matkan aurinkoon viidessa-
kymmenessd askeleessa. Téllainen eteneminen tuottaa
meille inhimillisind olentoina hankaluuksia, koska loppu-
tulos — seuraus — tuntuu olevan epdsuhdassa syyn kanssa.
Jotta ymmartdisimme epidemioiden voimaa, meidin taytyy
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hyldtd timd odotus suhteellisuudesta. Meiddn taytyy val-
mistautua sithen mahdollisuuteen, ettd joskus suuret muu-
tokset seuraavat pienistd tapahtumista, ja ettd joskus nama
muutokset voivat tapahtua hyvin nopeasti.

T4dmi nopean muutoksen mahdollisuus on leimahdus-
pisteen keskeinen ajatus ja se voi hyvin olla kaikista vai-
keinta hyviksya. Ilmaisu tuli ensi kertaa yleiseen kayttoon
1970-luvulla  kuvaamaan Koillis-Amerikan vanhoissa
suurkaupungeissa eldvien valkoihoisten pakoa esikaupun-
keihin. Kun tietylld asuinalueella siséan muuttavien afro-
amerikkalaisten mdira ylsi tiettyyn pisteeseen — sanotaan
vaikka 20 prosenttiin — yhteiskuntatieteilijat havaitsivat,
ettd yhdyskunta leimahti”: suurin osa jdljellejaaneistd val-
koisista ldahti melkein vilittomasti. Leimahduspiste on
kriittinen massa, kynnys, kiehumispiste. New Yorkin viki-
valtarikosten leimahduspiste oli 1990-luvun alussa, ja
Hush Puppiesien uudelle nousulle oli leimahduspisteensi,
aivan kuin minki tahansa uuden teknologian esiintulolle
on oma leimahduspisteensid. Sharp esitteli ensimmadisen
halvan telefaksin vuonna 1984 ja myi niitd Yhdysvalloissa
tuona ensimmaiisend vuonna suunnilleen 80 000 kappalet-
ta. Seuraavien kolmen vuoden ajan yritykset ostivat hi-
taasti ja tasaisesti lisdd fakseja, kunnes vuonna 1987 niin
monilla ithmisilld oli faksi, etti kaikkien muidenkin alkoi
olla jarkevdi hankkia sellainen. Vuosi 1987 oli telefaksien
leimahduspiste. Sind vuonna myytiin miljoona faksia ja
vuoteen 1989 mennessd kiytossé oli kaksi miljoonaa uutta
konetta. Sama juttu toistui matkapuhelinten kohdalla.
1990-luvun kuluessa niistd tuli pienempié ja halvempia ja
palvelut paranivat, kunnes 1998 teknologia osui leimahdus-
pisteeseen ja dkkiid kaikilla oli matkapuhelin. (Jos haluat
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tutustua leimahduspisteen matemaattisiin perusteisiin,
katso loppuviitteita.)

Kaikilla epidemioilla on leimahduspisteensi. Sosiologi
Jonathan Crane Illinoisin yliopistosta on tutkinut, mitd
merKkitystd on yhteison roolimallien lukumairalld — ammat-
tilaisilla, paillikoilld, opettajilla, jotka Tilastokeskus on
madritellyt korkean statuksen ammateiksi — saman yhtei-
son teini-ikdisten eldmddn. Han huomasi vain vihin eroja
teiniraskauksien tai koulun keskeyttimisten maédrissi
alueilla, joilla oli 5-40 prosenttia korkean statuksen tyon-
tekijoitd. Mutta kun ammattilaisten maiard putosi alle 5
prosentin, ongelmat rdjahtivit kisiin. Esimerkiksi kun kor-
kean statuksen tyontekijoiden maird putoaa vain 2,2 pro-
senttiyksikkod — 5,6 prosentista 3,4 prosenttiin — mustien
koululaisten keskeyttdmisluvut yli kaksinkertaistuvat. Sa-
massa pisteessd teinityttdjen raskausluvut — jotka hidin
tuskin kasvavat siihen pisteeseen saakka — lihes kaksinker-
taistuvat. Oletamme vaistomaisesti, ettd lahiot rapistuvat ja
sosiaaliset ongelmat lisddntyvit jotenkin tasaista vauhtia.
Mutta joskus timai ei tapahdu ollenkaan tasaisesti. Leimah-
duspisteessd koulut voivat menettdd oppilaidensa hallin-
nan ja perhe-eldamai voi hajota yhdessa hetkessa.

Muistan kerran lapsena ndhneeni, kuinka perheemme
koiranpentu joutui ensimmdistd kertaa kosketuksiin lu-
men kanssa. Se oli jarkyttynyt, ilahtunut ja poissa tolaltaan.
Se heilutti hintddnsid hermostuneesti, haisteli outoa ilmavaa
ainetta, vikisi mysteerin edessd. Tdnd ensimmadisend lumise-
na aamuna ei ollut juurikaan kylmempéa kuin edellisend il-
tana. Oli ehkd ollut yksi aste plussaa edelliseni iltana ja nyt
oli puoli astetta pakkasta. Toisin sanoen tuskin mikdin oli
muuttunut ja silti — ja juuri timd on himmastyttavintd —
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kaikki oli muuttunut. Vesisade oli muuttunut joksikin aivan
muuksi. Lumeksi! Pohjimmiltamme olemme kaikki ihmi-
sid, joiden odotukset muuttuvat asteittain ajan kuluessa.
Mutta leimahduspisteen maailma on paikka, jossa odotta-
mattomasta tulee odotettua, missd radikaalit muutokset
ovat enemmain kuin mahdollisia. Vastoin kaikkia odotuk-
siamme, se on varmaa.

Témin radikaalin ajatuksen todistamiseksi aion vieda
teiddt Baltimoreen tutustumaan kaupungin kuppaepide-
miaan. Aion esitelld kolme kiehtovaa ihmistyyppid, joita
kutsun tietdjiksi, yhdistdjiksi ja myyntimiehiksi. He esittd-
vdt elintdrkedd roolia viidakkorumpuepidemioissa, jotka
sanelevat makuja, trendejd ja muotia. Vien teidit lasten-
ohjelmien Seesamtie ja Blue’s Clues lavasteisiin ja sen mie-
hen maailmaan, joka auttoi luomaan Columbia-didnite-
kerhon. Tutustumme siihen, kuinka viestit voi rakentaa
niin, ettd niilld on suurin mahdollinen vaikutus koko ylei-
soon. Vien teiddt huipputekniikkayritykseen Delawaressa
puhumaan leimahduspisteistd, jotka hallitsevat joukkojen
elimiad, ja New York Cityn maanalaiseen, jotta ymmir-
tdisimme, kuinka rikosepidemia saatiin paiattymain sielld.
Tdmin kaiken tarkoitus on vastata kahteen yksinkertaiseen
kysymykseen, jotka liittyvit kaikkeen sithen, mitd me haluai-
simme kouluttajina, vanhempina, markkinoijina, bisnes-
ihmisind ja politiikan tekijoinid saavuttaa. Miksi jotkut aja-
tukset, kdyttaytymismallit tai tuotteet aloittavat epidemioita
ja toiset eivit? Ja mitd voimme tehdi, jotta oppisimme hyo-
dyntimdin ja hallitsemaan omia myonteisid epidemioi-
tamme?
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YKSI

Epidemioiden kolme sidntdd

1990-luvun puolivilissid Baltimoren kaupunkiin iski kuppa-
epidemia. Kuppatartunnan syntyméssa saaneiden lasten
lukumaiira kasvoi vuoden kuluessa 500 prosenttia. Jos Bal-
timoren kuppatartuntoja tarkastellaan kdyrand, viiva juok-
see suorana vuosia, kunnes se vuonna 1995 nousee melkein
suorassa kulmassa ylospdin.

Mikd sai Baltimoren kuppaongelman leimahtamaan?
Kansanterveyslaitoksen (Centers for Disease Control) mu-
kaan ongelman ytimessi oli crack-kokaiini. Crackin tiede-
tddn lisddvian dramaattisesti sellaista seksuaalista riskikayt-
taytymistd, joka johtaa HIV:n ja kupan tyyppisten tautien
levidmiseen. Se tuo koyhille alueille paljon enemmaén ihmi-
sid ostamaan huumeita, miki taas lisdd todennikoisyytta,
ettd he vievdt tartunnan kotiin omalle asuinalueelleen.
Crack muuttaa asuinalueiden vilisten sosiaalisten suhtei-
den kuvioita. Kansanterveyslaitoksen mukaan crack oli se
pieni tondisy, jonka kuppaongelma tarvitsi muuttuakseen
raivoavaksi epidemiaksi.

Baltimoren Johns Hopkins -yliopiston seksitautien
asiantuntijalla John Zenilmanilla on toinen selitys: terveys-
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palveluiden romahtaminen kaupungin koyhimmilld
asuinalueilla. ”1990-91 meilld oli 36 000 potilaskdyntid
kaupungin sukupuolitautien klinikoilla”, Zenilman sanoo.
”Sitten kaupunki péitti leikata palveluita asteittain budjetti-
ongelmien takia. Klinikkahenkildston miaird putosi seitse-
mistdtoista kymmeneen. Lidkdreiden miidrd putosi kol-
mesta kdytannollisesti katsoen nollaan. Potilaskdynnit pu-
tosivat 21 000:een. Vastaava pudotus tapahtui myos kentilld
toimivan henkilokunnan mairéssa. Siihen liittyi paljon po-
litikointia — asiat, jotka aiemmin sujuivat yhtd itsestdan
kuin tietokonepdivitykset, eivdt endd sujuneetkaan. Se oli
kauhuskenaario toimimattomasta kaupungin byrokratias-
ta. Heiltd loppuivat usein lddkkeet.”

Toisin sanoen, kun Baltimoren keskikaupungin suku-
puolitautiklinikoilla oli 36 000 potilaskdyntid vuodessa,
sairaus pysyi tasapainossa. Zenilmanin mukaan jossain
kohdassa 21 000 ja 36 000 vuosittaisen potilaskdaynnin valilla
sairaus rdjahti kasvuun. Se alkoi levitd keskikaupungista,
pitkin katuja ja valtateitd, jotka yhdistdvit nuo kaupungin-
osat muuhun kaupunkiin. Akkii ihmiset, jotka olisivat
saattaneet potea tartuntaa viikon ennen kuin saivat hoitoa,
kulkivatkin tartuttamassa muita kaksi tai kolme viikkoa en-
nen kuin heidit hoidettiin. Témé hoidon romahdus teki ku-
pasta paljon suuremman ongelman kuin se oli ailemmin ollut.

On vield kolmas teoria, jonka takana on John Potterat,
yksi maan johtavista epidemiologeista. Hinen mukaansa
syyllisid ovat noiden vuosien fyysiset muutokset, jotka vai-
kuttivat East ja West Baltimoreen, syvisti lamaantuneisiin
kaupunginosiin kummallakin puolella Baltimoren kes-
kustaa, jonne kuppaongelma keskittyi. Hin huomauttaa,
ettd 1990-luvun puolivilissd Baltimoren kaupunki aloitti
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nayttivasti julkistetun ohjelman East ja West Baltimoren
vanhojen 1960-luvun julkisten vuokrakerrostalojen pur-
kamiseksi. Kaksi eniten julkisuutta saanutta rdjaytystd —
Lexington Terrace West Baltimoressa ja Lafayette Courts
East Baltimoressa — kohdistuivat jattimdisiin satojen per-
heiden asuinalueisiin, jotka toimivat rikollisuuden ja tar-
tuntatautien keskuksina. Samaan aikaan ihmiset alkoivat
muuttaa pois East ja West Baltimoren vanhoista kaksi-
kerroksisista rivitaloista, koska nekin alkoivat rappeutua.

”Se oli todella huomiota heréttdvad”, sanoo Potterat ensi
kerrasta, kun hin kiersi East ja West Baltimorea. ”50 pro-
senttia rivitaloista oli naulattu umpeen ja samaan aikaan
vuokrataloja tuhottiin. Tapahtui erddnlainen onttoutumi-
nen. Tama vauhditti pakenemista. Vuosia kuppa oli ahdis-
tettu Baltimoren tietylle alueelle, tarkasti rajattujen sosiaalis-
seksuaalisten verkostojen sisddn. Vuokratalojen hajottamis-
prosessi johti sithen, ettd ndama ihmiset muuttivat Baltimo-
ren muihin osiin, ja he veivit kupan ja muut kdyttaytymis-
mallinsa mukanaan.”

Naissd kolmessa selityksessd on kiinnostavaa se, ettd mi-
kddn niistd ei ole ollenkaan dramaattinen. Kansanterveys-
laitoksen mielestd ongelma oli crack. Mutta eihidn se niin
mennyt, ettd crack tuli Baltimoreen ensi kertaa vuonna
1995. Se oli ollut sielld vuosia. Kyse oli siité, ettd 1990-luvun
puolivilissd crack-ongelma muuttui hiukan vakavammak-
si, ja muutos riitti kiynnistimdan syfilisepidemian. Vas-
taavasti Zenilman ei viittanyt, ettd Baltimoren sukupuoli-
tautiklinikat suljettiin kokonaan. Niitd vain supistettiin,
henkilokunnan maira laski seitsemastitoista kymmeneen.
Eikd Potterat sanonut, ettd koko Baltimore muuttui on-
toksi. Hdn sanoi, ettd vain muutaman vuokrataloalueen
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tuhoaminen ja kotien hylkddminen keskikaupungin avain-
alueilla riitti tyontdmaan kupan yli dyrdiden. Pienen pienet
muutokset riittdvit heilauttamaan kulkutaudin tasapainoa.

Toinen ja ehki kiinnostavampi néihin selityksiin liittyva
tosiasia on, ettd kaikki niistd kuvaavat hyvin erilaista tapaa,
jolla epidemia leimahtaa. Kansanterveyslaitos puhuu sairau-
den yleisestd asiayhteydestd — kuinka riippuvuutta aiheut-
tavan huumeen ilmestyminen ja levidminen voivat muut-
taa kaupunkiympdristod niin, ettd tima voi johtaa sairau-
den leimahdukseen. Zenilman puhuu itse sairaudesta. Kun
klinikoita supistettiin, kuppa sai uuden eliman. Se oli ollut
akuutti sairaus. Nyt siitd tuli krooninen sairaus. Siitd tuli
pitkillinen sairaus, joka kesti viikkoja. Potterat taas osal-
taan keskittyi kuppaa kantaviin ihmisiin. Hin halusi sanoa,
ettd kuppa oli sairaus, jota kantoi Baltimoressa tietyntyyp-
pinen ihminen — hyvin koyhi, todennikoisesti huumeita
kayttiavd, seksuaalisesti aktiivinen yksilo. Jos timédntyyppi-
nen henkil6 dkkid siirrettiin omalta asuinalueeltaan uudel-
le — uuteen kaupunginosaan, missd kuppa ei ollut koskaan
aiemmin ollut ongelma — sairaus saisi mahdollisuuden
leimahtaa.

Toisin sanoen on enemmain kuin yksi tapa saada epide-
mia leimahtamaan. Epidemiat ovat yhdistelma ihmisista,
jotka vilittdvdt tarttuvaa materiaalia, itse tarttuvasta ma-
teriaalista ja ympdristostd, jossa tarttuva materiaali toimii.
Ja kun epidemia leimahtaa, kun se toniistddn pois tasa-
painosta, se leimahtaa, koska jotakin on tapahtunut, joi-
takin muutoksia on ilmaantunut yhdelle (tai kahdelle tai
kolmelle) noista alueista. Nditd kolmea muutosagenttia
kutsun harvojen laiksi, tarraustekijaksi ja asiayhteyden voi-
maksi.
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»Aivan mahtavan

palkitseva lukukokemus.»
- SEATTLE TIMES

Leimahduspisteeksi kutsutaan

hetkea jolloin jokin idea, trendi tai
kayttaytymismalli ylittdd taianomaisen
kynnyksen ja kay leviamaan kulo-
valkean tavoin. Influenssaepidemiaan
voi riittda vain yksi taudinkantaja,

ja aivan samoin yksittdinen, tarkkaan
ajoitettu tapahtuma voi synnyttaa
muotivirtauksen tai kdaynnistaa

rajun pudotuksen rikostilastoissa.

Nyt jo klassikoksi muodostuneessa
kirjassaan Malcolm Gladwell esittelee
héatkahdyttavida esimerkkeja tasta
ilmiosta ja sen valtavasta muutos-
potentiaalista yhteiskunnan kaikilla
osa-alueilla, ei vahiten liike-elamassa.

Malcolm Gladwell on kanadalainen toimittaja
ja tietokirjailija, joka tunnetaan maailman-
laajuisista bestsellereistaan Leimahduspiste ja
Vildhdys — alitajuisen ajattelun voima.
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