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Esipuhe

Brindi on tunne. Se on se subjektiivinen kokemus, joka
meissd herdd, kun kuulemme jonkin yrityksen tai hen-
kilén nimen. Sitd brdndi on - ainakin puhtaimmillaan.
Tunnereaktiostamme syntyvédn tunnesiteen vahvuutta
ei kuitenkaan médritd kyseinen yritys tai henkild, vaan
brandi muuttuu todeksi vasta omissa ajatuksissamme. Aja-
tuksiamme taas ohjaa se, ovatko meille viestivin yrityksen
tai henkilon sanat ja teot meille merkityksellisid. Jos emme
koe brindiksi haluavaa toimijaa itsellemme merkityksel-
liseksi, ei se itse asiassa ole edes brindi. Se on ainoastaan
hyddyke, ja hyddykkeen voi aina vaihtaa toiseen, ilman sen
suurempaa ajatusta. Me siis itse pddtdimme, kuka ja ketkd
ovat briandeji. Valta on meilld - kuluttajilla. Mutta ei kulut-
tajina, vaan ihmisind, jotka ensin tuntevat ja sen jdlkeen
toimivat tunteen sanelemalla tavalla.

Ihmisten ajattelua ja toimintaa ohjaavana tekijdnd tunne
on itselleni brindistrategina kiinnostavin juuri siksi, ettd
se on tiedon ja jarjen ulottumattomissa, mutta silti hallit-
see meitd. Tunnetta ei voi abstraktina asiana tédysin edes
selittdd saati mitata, mutta lukemattomat tutkimukset
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todistavat, ettd se ohjaa ihmisen pddtoksid, muistoja ja
merkityksenantoa enemmin kuin jérki ja logiikka. On siis
selvdd, ettd brandistrategian ndkokulmasta tunteen syn-
nyttdminen on tehokkain vaikuttamisen keino ja siihen
tulisi kaikkein eniten panostaa. Ja tdimin todistaa parhai-
ten se, ettd me ihmiset emme kovin hyvin muista viestien
asiasisdltod, mutta muistamme todella hyvin sen, minki
tunteen viesti meissd herdtti. Tdmé& oivallus ihmisestd on
my0s késissdsi olevan kirjan todellinen syntysyy.

Ja mikd sitten on paras tapa synnyttid tunne ja brindi?
Kertomalla tarina.

Tdm4 teos ei ole teoreettinen oppikirja siitd, miten
rakennat yrityksellesi brinditarinan. Ei ainakaan ensi-
sijaisesti. Tdm& on brédnditydn opeilla maustettu tari-
nakokoelma, joka avaa sitd, miten jotkin bridndit ovat
saavuttaneet aivan uskomattomat mittasuhteet siksi, ettd
niiden vaikutuspiirissi olevat ihmiset ovat kokeneet brin-
din tarinan omakseen.

Kun toimijan ja kohdeyleison yhteinen tarina on selked
ja poistaa kohdeyleison maailmasta epdselvyytti, epétie-
toisuutta ja epdvarmuutta, voi yritys tai yksilo nousta jopa
historiallisen merkittidvéksi brindiksi. Syy tédlle on hyvin
yksinkertainen: me ihmiset janoamme ymmarrystd - sekd
ympéristostimme ettd itsestimme. Muuten voimme
huonosti. Vahva brindi lupaa auttaa meiti siini ja pys-
tyy jopa lunastamaan tuon lupauksensa. Kerta toisensa
jdlkeen. Brindityon yksi suurimmista tehtédvistd on osata
viestid merkityksellisyyttd sekd hyotyd, ja synnyttdd niin
sanoilla kuin teoilla tunne, ettd toimija brindin takana on
muutosvoima sille, ettd me yksildind voimme paremmin.
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Mielelldén jopa todella hyvin. Haluamme kuulla, ettd unel-
mamme ja toiveemme kdyvit toteen ja ettd huolemme
sekd murheemme katoavat.

Lisdksi brindin tulee osata kertoa mukaansatempaa-
vasti, millainen aarre meitd sateenkaaren péissd odottaa,
jos ldhdemme sen kanssa yhteiselle matkalle. Ja nimen-
omaan sellaiselle matkalle, josta syntyy my0s omia tari-
noitamme toisille ihmisille kerrottavaksi.

Tdstd pddsemme lempiaiheeseeni: tarinan voimaan. Sen
ainutlaatuisuus perustuu siihen, ettd pelkét faktat vetoa-
vat meissd ihmisissd vain jdrkeen, kun taas tarina vetoaa
tunteeseen. Tarinankerronta ei siis ole vain viestintii,
vaan se on myos aivojen tapa kisitelld ja muistaa tietoa.
Pelkkd data - eli luvut, ominaisuudet ja faktalistat — akti-
voi aivoissa péddasiassa vain kielen ymmadrtdmiseen liit-
tyvit alueet. Mutta kun niiden sijaan kuulemme tarinan,
aivomme reagoivat aivan kuin kokisimme tapahtumat itse.
Tamd ndkemys perustuu tutkimuksiin siitd, miten tarinan
emotionaalinen sisdltd ikddn kuin synkronoi kertojan ja
kuulijan tulkinnan kokemuksesta. Tutkimukset ilmidstd
toteavat, ettd aivot ikdin kuin alkavat ”soida samaan tah-
tiin”, kun ihmiset ovat syvédssd vuorovaikutuksessa kes-
kenddn. Ne toisin sanoen peilaavat yhteistd ymmarrysta.
Samalla tarinat vapauttavat aivoissa hyvin olon hormoneja
ja syntyy luottamus. Syntyy me. Se on syy, miksi ihmiset
ovat kautta historian kerdédntyneet nuotion @ireen. Ei vain
limmon, vaan yhdessd jaetun tarinan takia.

Tdmd emotionaalinen reaktio luo vahvoja muisti-
ankkureita, miki taas tarkoittaa sitd, ettd kun tietoon lii-
tetddn tunteisiin vaikuttava aspekti, se parantaa viestin
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muistettavuutta dramaattisesti. Siksi tarinat ovat tehok-
kain tapa sitoa yhteen briandin abstraktit elementit - kuten
tarkoitus ja merkitys - asiakkaan kokemaan konkreetti-
seen arvoon, eli siihen miten kaikki kuultu vaikuttaa hei-
dédn eldmédnsi. Tarina tekee viestistd mieleenpainuvan ja
helposti jaettavan kokemuksen tavalla, johon faktalistat
ominaisuuksista eivdt pysty.

Tdssd teoksessa kerron sinulle, miksi bréndit ohjaa-
vat elimdimme niin vahvasti. Itsedni kiehtoo suuresti se,
miksi tunnemme niihin vetoa, ja miksi ilman vahvaa bran-
did on lihes mahdotonta saada mitddn haluamaansa tavoi-
tetta aikaiseksi — on kyse sitten tavoitteen saavuttamisesta
politiikassa, markkinataloudessa, hyvintekeviisyydessi,
neuvotteluissa, ldhikaupassa tai vaikka baaritiskilld pilkun
aikaan.

Kaikki ajatteluamme ja toimintaamme askarruttavat
kysymykset 16ytdvit vastauksensa ihmisaivoista. Sukel-
lan my®&s itse aivotutkimuksiin ja kdyttdytymistietee-
seen aina, kun teen systemaattista brandityoti yrityksille
ja henkildille, mutta nyt en halua unohtua sinne, vaan
nimenomaan miettid, miksi bréndit syntyvit ja miksi me
ihmisind niitd tarvitsemme.
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Johdanto

Han seisoi kentén laidalla, vain seitseman vuotta elamaa takana,
mutta syddmessaan kuolematon usko tulevaan. Juuri silld het-
kella hdanen nimensaé oli Diego, kuten idolillaan.

Siina 1ahion hiekkakentéalla - kaukana Napolin kirkkaista
parrasvaloista - koko pojan tuntema maailma katosi ja edessédan
han néaki myrskyn nousevan. Kentélta pollyava karkea hiekka
tarttui hanen isosiskolta saamiinsa pari kokoa lilan suuriin, rei-
kdisiin lenkkareihin. Risaisten tossujen lisdksi hdnelld oli pdal-
laan kuluneet farkut ja neonraitainen, suhiseva tuulitakki. Myos
ne oli siskolta peritty.

Kymmenkunta muuta poikaa, upeissa jalkapalloasuissaan ja
bréndikengét jalassaan, pyséhtyivéat kentélla. Heidan katseensa
olivat teravia ja niissé nakyi halveksuntaa. Se oli sama ymmar-
tamaton tuomio kuin niin monen muun pojan eldméssa olevan
ihmisen silmissa: poika oli taysin toivoton tapaus.

Valmentaja, jykeva mies harmaassa takissaan, puhalsi pilliin.

Pojan sisélla syttyi jotain. Se oli puhdasta, kesyttamatonta
paloa. Se oli tunne, jota ei voinut ostaa kaupasta ja joka ei vaa-
tinut upeaa peliasua. Poika kerdsi rohkeutensa ja pyysi luvan
padsta kentélle. Kun valmentaja kdski juosta, poika juoksi.
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Ei vakuuttaakseen muita, vaan puhtaasta ilosta. Ja han jatkoi
juoksemista, kunnes tuulitakki limautui ihoon ja hiekka kirveli
aivan jokaisessa ihon huokosessa.

Kun pallo tuli hénen jalkaansa, se ei ollut enaa vain pallo - se
oli lupaus siita, ettd unelmat voi kdayda toteen. Han taklasi, liukui,
nousi ylos ja teki maalin. Hanen tekniikkansa oli raaka ja hio-
maton, koska siina ei ollut mitdan harjoituksissa opittua: se oli
synnynnaista paloa. Farkut olivat ylta paalta hiekassa, polveen
oli tullut reika. Aiti olisi varmasti vihainen, mutta se ei haitannut
poikaa silla hetkella.

Valmentaja katsoi pojan menoa. Han néki vihaisen ulko-
kuoren lapi, syville sieluun. Kun muut pojat harjoitusten jalkeen
kavelivat kohti vanhempiensa autoja, valmentaja astui pojan luo.

Hiekka pdllysi yhéa ja pojan oli vaikea hengittda. Han nautti
siitd enemman kuin mistaén ennen.

"Hyva meno, poika. Sussa on jotain. Tuuthan ensiviikolla uudes-
taan?”

Pojan kdmmenet hikoilivat farkkujen taskuissa. Han puristi
katensa nyrkkiin ja kdantyi katsomaan ylos, suoraan valmentajan
silmiin. Hanen oli vaikeaa niella pettymyksen nostattamaa surua,
mutta kovat jatkat eivét itke. Niin isot pojat olivat opettaneet.

"En kiinnosta... eikd mulla oo ees rahaa tdhan.”

Valmentajan ilme ei muuttunut. Hén katsoi suoraan pienen
pojan kipindiviin silmiin ja puhui hiljaa, mutta painokkaasti,
danessa rautainen lupaus:

"Meillé saa treenata ensimmaisen kerran ilmaiseksi. Tuu uudes-
taan - ensimmaista kertaa - niin kauan kunnes pystyt maksa-
maan.”

Ja silla hetkella kaikki muuttui.
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Maailma, jota ei ole, ennen kuin se kuvitellaan

Oman tarinani lihtdkohdat olivat sellaiset, ettd polkuni oli
monen eldmdssdni vaikuttavan ihmisen mielestd jo ennalta
kirjoitettu. Se lienee yksi syy, miksi olen rakastanut jo lap-
sesta asti eldmdd suurempia tarinoita. Kertomuksia maail-
masta sielld jossain. Paikoista, jotka olivat vaatimattomista
oloista tulevalle 1dhiGpojalle yhtd todellisia kuin Keski-
Maa, Ankkalinna tai Tylypahka. Mutta se, mitd rakasta-
mani sadut ja myytit minulle kertoivat, oli ettd kaikki on
mahdollista. Parhaat tarinat - ainakin omasta mielesténi
- ovat aina olleet niitd, jotka kertovat epdtodenndkdisen,
jopa mahdottoman muuttamisesta mahdolliseksi.

Jalkapallotarinan poika olin mind, seitsemidnvuo-
tias yksinhuoltajadidin lapsi. Noissa treeneissd muis-
tan oman tarinani todella alkaneen. Tuo hetki muovasi
ennakkoasenteitani, olettamuksiani ja ajatteluani perus-
tavalla tavalla. Sind pdivind ymmarsin, ettd aivan jokai-
sessa hetkessi eldd mahdollisuus muuttaa omaa polkuaan.
Riippumatta siitd, mitd on tapahtunut sitd hetked ennen
tai tulisi tapahtumaan sen jilkeen.

Klassisen tarinankerronnan tyyli ja draaman kaaren
perusperiaatteet, joissa tarinalla on alku, keskikohta ja
loppu, juontavat juurensa antiikin Kreikkaan ja filosofi
Aristoteleeseen. Hén esitteli ndmi ajatukset teoksessaan
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Runousoppi, joka on kirjoitettu noin vuonna 335 eaa. Aris-
toteleen teoksen sdilyneet osat analysoivat erityisesti
tragediaa ja korostavat tarinan ehedd kokonaisuutta ja
toiminnan yhtendisyyttd. Myohemmin, 18oco-luvulla, sak-
salainen Kkirjailija ja teoreetikko Gustav Freytag kehitti
Aristoteleen ajatuksia edelleen ja loi yksityiskohtaisemman
mallin, jota kutsutaan Freytagin pyramidiksi. Tai draaman
kaareksi, kuten puhekielessd sen paremmin tunnemme.
Freytagin mallissa draaman kaari jakaantuu viiteen osaan:
esittely, nouseva toiminta, kliimaksi eli huippukohta, las-
keva toiminta ja loppuratkaisu.

Tdstd kaikesta sittemmin kehittynyt kolmindytds-
rakenne on nykyddn elokuvissa ja kirjallisuudessa ylei-
simmin kdytetty kaava, joka yhdistdd molemmat edelld
mainitut mallit. Alkundytds vie noin 20-30 prosenttia tari-
nasta. Se esittelee pddhenkilon ja maailman, jossa tarina
tapahtuu, ja padttyy ensimmadiseen kddnnekohtaan, joka
pakottaa piddhenkilon toimintaan. Keskikohta on raken-
teen pisin osa, se kattaa noin 40-50 prosenttia koko
teoksesta. Se sisdltdd kohoavan konfliktin ja esteet, joita
padhenkild joutuu kohtaamaan, ja huipentuu tarinan var-
sinaiseen huippukohtaan eli kliimaksiin. Loppuniytds
kattaa viimeiset 20-30 prosenttia. Se sisdltdd laskevan
toiminnan ja loppuratkaisun, jossa tarinan langat sido-
taan yhteen ja konflikti ratkeaa. Samalla paljastuu se tir-
kein, eli pddhenkilén muutos. Tamad oli lyhyt versio siitd,
miten intensiteetti ja mielenkiinto magneettiseen tarinaan
syntyy, mutta tdstd vield lisdd kirjassa myShemmin, oman
suosikkitarinoijani, kansainvélisen huippukirjailijan Max
Seeckin vinkeilld.
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Tarinoissa minua kiehtoo ennen kaikkea se, ettd
voimme itse vaikuttaa oman eldminpituisen kertomuk-
semme juonenkiinteisiin. Voimme luoda sitd aktiivisena
toimijana ja osana narratiivia, jossa kaikki on mahdollista
loppukohtaukseen asti, eli niin kauan kuin draamassa on
kaarta jdljelld.

Aikoinaan tarinoiden kertominen tarkoitti minulle
omien kokemusteni kiteyttdmistd yhteen kuvaan. Pysdy-
tyskuvaan, joka kiteyttdd koko kertomuksen yhdessi
hetkessd. Sitd teen yhd, mutta nyt tosin joko tySkseni
visuaalisia maailmoja rakentaessani tai lasteni kanssa
kotona. Piirtdmisestd ja luomisesta tuli minulle tér-
kedd jo neljavuotiaana, koska silloin siskoni pddtti, ettd
pikkuveljestd tulee huippupiirtdjd — halusi pikkuveikka
sitd tai ei. Ja kuten kaikki tieddimme: jos isosisko jotain
padttdd, niin pddtds on jo tehty eikd neuvotteluvaraa
ole.

Tarinankerronnan laajentaminen sanojen ja lauseiden
muotoon tapahtui my6hemmin musiikissa, kun siskoni
tutustutti minut luokkakaveriinsa Virtasen Villeen. Hénen
kanssaan musiikin luominen tarkoitti omasta tulokulmas-
tani tarinoiden kertomista rytmiin ja melodiaan kietoutu-
neena. My0s tuosta musiikkimatkasta tuli oma eeppinen
tarinansa, silld kyseinen Ville tunnetaan huomattavasti
paremmin nimelld Darude, mutta sithen meilld ei ole tdssd
teoksessa aikaa paneutua. Yhi edelleen kuitenkin him-
madstelen sitd, ettd olen pddssyt todistamaan, miten maa-
ilman tunnetuin Suomessa koskaan tehty biisi Sandstorm
sai alkunsa pienen yksion parvisingyn alle rakennetussa
”studiossa”.
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Minut tuo musiikillinen alkusyséys linkosi hyvin no-
peasti hiphop- ja rapmusiikin maailmaan. Syykin on selvi:
se on kaikista musiikkityyleistd se, jossa on eniten sanoja
per biisi kertoa tarina. Musiikki vei minua lopulta ympéri
maailman ja sen myotd rakentuivat verkostot, joista en
osannut edes pikkupoikana 18hiossd unelmoida. Lopulta
maailmalla matkailu johdatti minut Taideteolliseen kor-
keakouluun ja visuaalisen tarinankerronnan, ongelman-
ratkaisun ja mahdottomasta mahdolliseksi tekemisen eli
bréndirakennuksen ja markkinoinnin maailmaan. Paik-
kaan, josta 16ysin tarinankerronnalle ja kertomusten vilit-
tdmiselle kodin, jossa vain taivas todella on rajana. Minulle
tdmd tyd on ehtymittdmin luovuuden ldhde, jossa olen
padssyt yhdistdmién klassisen draaman rakenteet siihen,
miten ajattelun muuttaminen voi muuttaa maailmaa. Sitd
brindi ja markkinointi minulle kuitenkin lopulta on.

”Kun voit muuttaa toisen tapaa ajatella, voit muuttaa
hénen tapaansa toimia.” Tédhdn kuulemaani viisauteen luo-
tan edelleen, olenpa sitten kahdenvilisessd keskustelussa,
yrityksen johtoryhmissi tai lavalla satojen ihmisten edessd
puhumassa tarinoista, brindistd ja markkinoinnista.

Vaikka klassiset draaman rakenteet ovat kaiken tarinan-
kerronnan perusta, niiden soveltaminen markkinointiin
ja viestintddn vaatii usein yksinkertaistamista ja paino-
pisteen siirtdmistéd. Viestin on oltava selked ja tehtédvd
vaikutus vilittomadsti. Tdimédn oivalluksen ja periaatteen
pohjalta syntyi aikoinaan Donald Millerin StoryBrand-
kehys. Se on seitsenosainen malli, joka pyrkii tekeméédn
brindin viestistd niin selkedn, ettd kohdeyleis6 ymmartdd
nopeasti, miten tuote tai palvelu auttaa heitd selviytymdin
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jamenestymiin. StoryBrandin ydin on siind, ettd brindin
tulee asettaa asiakas tarinan sankariksi, ei brandia itsedin.
Omassa ty0ssini kyseinen malli aiheutti aikoinaan valtavia
oivalluksia, ja olenkin johtanut siitd monia omia brindi-
tarinatyopajoja asiakkailleni. Tarinabrdndiajattelu on
markkinoinnissa valtavan tehokas viestimuotoilun apuri
ja vastauksiin ohjaava peili, kun brindi muokkaa omaa
tarinaansa kuulijalle merkityksellisemmiksi. My0s tdhin
palaamme kirjassa my6hemmin.

Tarinat ovat aina pydrittdneet niin liikketoimintaa kuin
maailmaa laajemminkin, koska ne jdsentévit kaiken infor-
maation helposti eteenpdin kerrottavaan muotoon. Olen
ndhnyt tarinoiden voiman omassa tydssdni — sekd ainut-
laatuisen upeina ettd harvinaisen surullisina esimerkkeind.
Kutsun teiddt mukaan matkalle niihin historiamme mie-
lenkiintoisimpiin brinditarinoihin. Monet niistd ovat
sellaisia, ettd niitd ei ensin edes hahmota brindirakennel-
miksi ja tarkkaan rakennetuiksi kertomuksiksi. Sen lisdksi
katson tarkemmin muutamia kaikkien tuntemia brindi-
tarinoita ja paljastan, miten taidokkaasti ne on rakennettu.
Né@mad tarinat ovat meille niin tuttuja, ettd hyviksymme ne
intuitiivisesti sellaisinaan, pohtimatta, miten ja miksi ne
nousivat siihen asemaan, jossa ne nyt ovat, ja millainen
niiden todellinen tarina onkaan.

Valitsemani seitsemin brindi-ihmettd todistavat tari-
nankerronnan universaalin, tunteisiin vetoavan ja prag-
maattisen mielen ohittavan voiman. Jokainen kertomani
tarina hyodyntdd omalla tulokulmallaan sitd lpikotaisin
tutkittua totuutta, ettd aivot etsivdt merkitystd ja halua-
vat peilata omaa identiteettidmme tarinoiden kautta. Mikd
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on Aleksanteri Suuren tarina yhtd ihmistd suurempana
olentona? Millaisia ovat katolisen kirkon kristinuskon ja
Saksan kansallissosialistisen tyovdenpuolueen (NSDAP)
tarinat uskomuksina, aatteina ja instituutioina? Tai Louis
Vuitton ja Ichimonjiya Wasuke kaupallisina toimijoina?
Entid 2Pac ja Disney populaarikulttuurin ikoneina?

Kaikki nuo ovat todellakin oman kirjansa arvoisia kysy-
myksid. Mutta miksi juuri ndma seitsemén tarinaa?

Aleksanteri Suuren myytti ei perustunut pelkkiin val-
loituksiin, vaan hdnen henkil6onsi liitettyyn visiondéri-
syyden tarinaan. Hén tarjosi sotilailleen ja alamaisilleen
Sankarin matkan prototyypin - tunteen siitd, ettd he olivat
osa jotain ennenndkemdtontd. Jotain tdysin ylimaallista.
Taméd emotionaalinen ankkurointi kunnianhimoon ja
kuolemattomuuteen loi sosiaalisen liiman, joka piti haja-
naisen imperiumin kasassa. Joseph Campbell méiritteli
aikoinaan konseptissaan Sankarin matka, ettd draaman
kaari ei ole ainoastaan Aristoteleen midrittelemd tari-
nankerronnan rakenne, vaan se on ihmisen psykologinen
totuus. Campbellin versiossa se kuvaa kasvua, muutosta
ja merkityksen 16ytdmistd tavalla, jonka jokainen ihmi-
nen tunnistaa sisdltdidn. Esimerkiksi George Lucas kiytti
Campbellin mallia tietoisesti Téhtien sodan kdsikirjoituk-
sessa, ja Campbell itse piti sitd yhtend parhaista modernin
ajan toteutuksista.

Yksi kirjani tarinoista, Ichimonjiya Wasuke (Ichiwa),
on maailman vanhin edelleen toimiva yritys. Se médritel-
134n makeiskaupaksi, vaikka se ei myy pelkkid makeisia; se
myy jatkuvuutta ja luottamusta, joka kestdd aikaa. Brandin
voima on sen tarinassa, joka on toiminut jo yli tuhat vuotta.
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Tarinan luoma muistiankkuri tarjoaa ihmisille harvinaista
varmuuden tunnetta nykymaailman epédvakaudessa. Sen
olemassaolo kaikkien ndiden vuosien jélkeen on jo itses-
sddn symboli, jota ei voi ostaa rahalla.

Katolinen kirkko taas on mestarillinen tarinankertoja,
jonka brdndi rakentuu universaaleille arkkityypeille ja
metafysiikalle. Sen narratiivi, joka késittelee eldmén, kuo-
leman, synnin ja pelastuksen perimmadisid kysymyksid,
vetoaa suoraan ihmisen eksistentiaaliseen tarpeeseen
tuntea, ettd eldmilld on tarkoitus. Rituaalit ja symbolit
luovat neurobiologisen resonanssin toistamalla tarinaa
aistien kautta, miké sitoo ihmiset tiukasti yhteiseen, yle-
védn identiteettiin.

Ja sitten on Louis Vuitton. Kyseinen brindi ei myy nah-
kaa tai kangasta laukkujen muodossa, vaan se myy sosiaa-
lista statusta ja mahdollisuutta pddstd osaksi arvokasta
tarinaa, jolla on pitkit perinteet. Se on tarina, jossa brandi
on oppaan roolissa ja asiakas on sankari. Brindi opastaa
asiakkaan menestyksen ja arvostuksen symboliseen tilaan.
Tuotteet toimivat kuin peilit. Ne heijastavat asiakkaalle
hinen toivomansa roolin yhteiskunnassa. Ostaminen on
kuin itsensd brindddmistd rooliin, jossa koemme itsemme
poikkeuksellisiksi.

Lisdksi kerron tarinan brindistd nimeltddn Saksan kan-
sallissosialistinen tyévdenpuolue (NSDAP), jonka aate on
karmiva esimerkki tarinan ja tunteiden manipuloivasta
voimasta. Sen brindi oli rakennettu saksalaisten kokeman
sisdisen tuskan - ylpedn entisen keisarikunnan murene-
misen, ensimmadisen maailmansodan jédlkeisen kansallisen
ndyryytyksen ja hyperinflaation aiheuttaman taloudellisen

Johdanto | 19



ahdingon - ympdrille, ja se luotiin tédysin valheellisesti
rakennettujen uhkien vastavoimaksi. Se tarjosi yksin-
kertaisen suunnitelman ja vision valtiosta, jossa valittu
kansa voisi tuntea olevansa vallassa ja voivansa kontrol-
loida tapahtumia. Tim4 narratiivi tarjosi turvapaikan epé-
varmuudesta ja loi hirvittdvin tehokkaan mutta tuhoisan
sosiaalisen liiman.

Yksi tarinan arvoinen ihme on my&s Tupac Shakur eli
2Pac. Artisti, joka oli vahvasti ldsnd oman identiteettini
muodostumisessa. Hdnen eldmédnsi ja musiikkinsa ker-
tovat traagisen sankarin tarinan, joka tarjosi kuulijoilleen
emotionaalisen ankkurin tunteeseen haavoittuvuudesta
ja kapinasta epdoikeudenmukaisuutta vastaan. Tupacin
tarina tarjosi tdydellisen samaistumispinnan kaikille,
jotka kokivat eldvdnsd marginaalissa. Hédn ei ollut vain
esiintyjd, hin oli ddni ja toivo paremmasta. Tdmi aitous
loi faneihin syvdn luottamuksen ja henkilkohtaisen
yhteyden.

Disney on taas monine jéttildisbrdndeineen tarinan-
kerronnan taikuri, joka hallitsee tdydellisesti universaalia
tunteiden spektrid ja luo jatkuvasti uusia maailmoja, san-
kareita ja konnia. Sen strateginen voima on kyvyssd kietoa
neurobiologinen resonanssi ja turvallisuuden tunne nos-
talgiaan, jolloin jokainen sen omistama brindi Pixarista
Marveliin ja Lucasfilmistd Star Warsiin tuntuu muodosta-
van yhteisen jatkumon. Brindistrategian kontekstissa tuo
resonanssi on se hetki, kun brindin tarina, arvot ja viesti
kohtaavat ihmisen oman sisdisen maailman niin téydelli-
sesti, ettd hin tuntee bridndin olevan tehty juuri hinelle.
Lisdksi Disney tarjoaa kuluttajille jatkuvan pddsyn ihmeen
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ja optimismin tilaan, joka on syvésti ankkuroitu lapsuuden
muistoihin.

Rakastan tarinoita. Varsinkin niitd, joiden lopussa virtaa-
vat onnistumisen tuomat ilon kyyneleet. Mutta ennen
kaikkea rakastan sitd, miten tarinat syntyvit ja miksi jot-
kin tarinat saavat sellaiset mittasuhteet, ettd ne alkavat
muovata ihmisten ajattelua ja toimintaa ja jadvét eldmdin
tdysin omaa eldmédnsd muiden ihmisten tarinoina.
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Mielikuvien voima
muuttaa maailmaa

Lihikuvassa historian vaikutusvaltaisimpien brindien ta-
rinat. Miten rakentuu myyttisten mittasuhteiden brindi?
Miti voimme oppia henkilobrinddamisestd Aleksan-
teri Suurelta? Miksi katolinen kirkko voi opettaa meille
enemmin kohdeyleisoistd kuin Tesla ja 2pac paremmin

ostajapersoonista kuin Patagonia?

Toni Lihde avaa esimerkkien kautta, miten ajatte-
luamme ja toimintaamme ohjaavat mielikuvat, tunteet
ja maineen voima voivat toimia omien unelmiemme
mahdollistajina.

Timi kirja auttaa sinua oivaltamaan, miti brindi on
ja miten jokainen kohtaaminen toisen ihmisen kanssa
on tunnekokemuksesta syntyvin maineen eli brindin
rakennuspalikka.

Aikana, jolloin brindistd puhutaan enemmin kuin
koskaan, se ymmirretdin vidrin pahemmin kuin koskaan
ennen. On aika unohtaa brindinrakennuksen mystifiointi
ja paljastaa historiamme todellisten taikurien temput.

Toni Ldlde on yli 20-vuotisen uran kansainvilisilli
markkinoilla tehnyt pitkin linjan brindistrategi, yritys-
sparraaja ja luova jobtaja. Héinet tunnetaan "tunteella
ostetaan, jarjelli maksetaan” -ajattelun sanansaattajana,
tarinan voiman puolestapubujana seki T'V-ohjelma
Diilin tarkkandkéisena neuvonantajana.
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