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Esipuhe:
Ei ndistd ole tapana puhua

OLIN NUORI, vastavalmistunut ladkdri yhdessd ensim-
mdisistd tyopaikoistani. Innokas, energinen ja utelias,
sellainen kuin vastavalmistuneet nyt kaikissa ammateissa
ovat. Jokainen ty6pdiva toi eteeni uusia ja mielenkiintoi-
sia asioita. Olin luullut oppineeni koulussa paljon, mutta
toissd ymmarsin, miten paljon lisdd voisin vield oppia. Vasta
tyoelama avasi eteeni ne loputtomat mahdollisuudet, joissa
koulussa opittua teoreettista tietoa saattoi soveltaa elavassa
elaméssa. Teoria on usein mustavalkoista, mutta eldmad ei sitd
ole. Mustan ja valkoisen vilissi ei ole vain harmaan sévyja
vaan kaikki maailman virit ja kaikkien vérien kaikki savyt.
Nyt ndma virit vivahteineen olivat aukeamassa minulle, ja
mind janosin ndhda niité lisaa.

Toissd ei todellakaan ollut aina helppoa tai mukavaa.
Usein ahdisti, pelottikin, etenkin 6isin péivystdessa. Vaikka
muodostimme aina tiimin ja tukenani oli kokeneita hoitajia,
olin usein oman erikoisalani lddkariedustajana yksin vas-
tuussa omista paatoksistdni, joita oli toisinaan pakko tehda
nopeasti. Vililld sydin hakkasi ja kidet tarisivit. Oisessd
paivystyksessd kohtasin tilanteita, joissa potilas tai omainen
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muuttui dkkid uhkaavaksi, joskus sanallisesti, joskus myos
tyysisestikin. Selvisin niistd ilman suurempia néakyvia fyy-
sisid vammoja, mutta mieleni koki nakymattomia ja sitdkin
kipedampid kolhuja, joita en osannut vield kisitelld. Usein
mietin, olinko ehka viallinen vai oliko minulta jaanyt jokin
taito koulussa oppimatta, kun en vain osannut. Kukaan ei
puhunut mielen kolhuista, enkd uskaltanut kysya niista.
»Nama asiat nyt kuuluvat tdhan tyohon, ja niitd on vain
opittava kestimaan», kuulin jonkun joskus sanovan. Mutta
miten voisin oppia? Kauanko siind menisi?

Erddand pdivand sairaalan ruokalan lounaspoydissa
tunnelma oli erityisen rento ja avoin. Poydan ympadrilla
oli kesdlomakauden vuoksi erityisen paljon nuoria sijaisia,
mutta myds muutama vanhempi kollega, jotka intoutuivat
muistelemaan omaa nuoruuttaan ja sitd, millaisissa olosuh-
teissa silloin tydskenneltiin ja millaisia kesét olivat ilman
minkédnlaista vanhemman kollegan tukea. »Kylld nyt on
nuorilla helpompaa», he vakuuttivat. Me nuoret olimme
samaa mieltd, ja hyva niin.

Rennossa tunnelmassa uskaltauduin kertomaan yhdesté
niistd kolhuista, joita 6isin yksin pdivystdesséni olin saanut.
Siind tilanteessa en ollut ollut fyysisesti yksin, olihan meité
ollut tdissé taas kokonainen tiimi. Tuon kolhun olin kui-
tenkin mielessédni kohdannut todella yksin. Siind lounas-
pOydidssd kerroin, miten sen jdlkeen olin alkanut vdhin
peldtd yopaivystyksid, poistanut postilaatikosta nimeni ja
muuttanut puhelinnumeroni salaiseksi.

Hiljenin, kun ymmaérsin pdydédn tunnelman muuttuneen
hetkessd avoimesta ja kevyestd raskaaksi ja kiusaantuneeksi.
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Vanhemmat kollegat tuijottivat minua, osa nuoremmista kat-
seli muualle ikddn kuin ruokasalin seindt olisivat muuttuneet
yhtakkia kovin kiinnostaviksi. Olin astunut nakyméttoman
rajan yli kielletylle alueelle. Olin vahingossa ja ymmartamat-
tomyyttani, ehka lapsellisuuttanikin, maininnut asian, josta
ei kuulunut puhua.

Kiusallista hiljaisuutta kesti pitkddn, tai siltd se ainakin
minusta tuntui. Lopulta vanhin kollega huokaisi raskaasti
ja avasi sitten suunsa. »Heini. Eikohan meisté jokaisella ole
tuollaisia kokemuksia. Enemmin tai vihemmén. Mutta suu-
rin osa meista ymmartdd, ettd ndistd ei ole tapana puhua.»
Sitten hén joi viimeisen kulauksen kahvimukistaan, pyyhki
suunsa korostetun huolellisesti serviettiin, tyonsi tuolinsa
hitaalla eleelld taaksepdin, tarttui tarjottimeensa ja nousi
poydastd. Kaksi muuta vanhempaa kollegaa seurasi hanta
sanaakaan sanomatta.

Jain hammentyneend tuijottamaan pitkien valkoisten
takkien hieman ryppyisié selkdmyksid. Lause jdi pyorimaan
mieleeni. »Niistd ei ole tapana puhua.» Olin mokannut, taas.
Miksi en osannut pitdd suutani kiinni? Miksi en osannut
pitdytyd turvallisissa mustavalkoisissa asioissa? Siind
hetkessd en osannut edes nimetd tunnettani. Mukana oli
kiukkua, suoranaista raivoa, mutta vield enemmén hapeaa
ja nolostusta. Kenelle edes olin kiukkuinen? En ollut siita-
kddn varma. Ehka eniten itselleni, koska en vain osannut olla
sellainen kuin olisi pitdnyt. Olisi pitdnyt osata sammuttaa
tuntemukset ja nousta niiden ylapuolelle.

Samaan aikaan olin salaa vihainen my®6s noille etddn-
tyville valkoisille selille. Kyllahdn he varmasti tiesivit
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paremmin kuin mind, mutta silti pieni d4ni sisélldni kysyi,
olivatko he edes yrittaneet kuunnella minua, asettua nuo-
remman kollegan asemaan. Eivit olleet. Minut oli tyrmatty,
hiljennetty ja ylitseni oli kavelty, koska olin ylittdnyt jonkin
kielletyn rajan. Kukaan ei kuitenkaan ollut kertonut, miksi
se oli kielletty, enkd pystynyt sitd itsekddn ymmartamaan.
Siksi olin entistd varmempi, ettd jotain minulta oli vield
oppimatta. Vian téytyi olla minussa.

Kx*

Muisto urani alkuvaiheilta on edelleen hyvin eldvi, vaikka
toki varmasti jo omien tulkintojeni varittama. Tapahtuma,
sellaisena kuin sen muistan, on vaikuttanut minuun ja uraani
sekd hyvissa ettd pahassa. Pahassa siten, ettd piilotin tyohoni
liittyvit tunteeni pitkddn jopa itseltdni. En osannut tunnistaa
ja kisitella niita, silld koin, ettei tunteita olisi saanut olla.

Mutta enemméin tapaus vaikutti minuun kuitenkin
hyvéssd. Ymmarsin entistd vahvemmin, ett jotain oli jadnyt
oppimatta ja sitd voimakkaammin halusin sitd opetella. Kol-
legani sanat toivat mukanaan myos huojentavan uutisen:
»Eikohan meisté jokaisella.» Mind en siis ollut ainoa, outo
tai viallinen. Kaikilla muillakin oli ikavii kokemuksia, nii-
den jattdmia aaveita ja vaikeita tunteita. Mutta jos jokainen
meistd kdvi lapi samoja asioita mielessddn, miksi se piti tehda
yksin ilman apua ja vertaistukea? Miksi jokaisen vuorollaan
piti kuvitella olevansa yksin ja viallinen?

Kahvipoyddssd puhuttiin kaikenlaisista asioista. Siitd,
miten ultradédnelld sai parhaan nikyvyyden, miten anturin
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sai parhaiten vakautettua, milld ultraddnessa nakyvastd
mustavalkoisesta ja rakeisesta kuvasta hahmotti parhai-
ten neulan kdrjen sijainnin. Mité pitkéssa paivystyksessa
kannatti sydd4 ja miten pdivystyksen jédlkeen sai parhaiten
unirytmisté kiinni: kuka urheili, kuka ldhti metsdan, kuka
viltteli paivaunia. Miksi emme olisi voineet keskustella
my0s siitd, mikd tuntui pahalta, mika pelotti ja miten vai-
keita asioita olisi hyvé kasitelld? Jos ndistd asioista joskus
meiddn nuorempien kesken puhuttiinkin, savy oli salaileva
ja hdpeileva kuin kyse olisi ollut keskenkasvuisuudesta, josta
meidédn olisi pitdnyt oppia eroon mahdollisimman pian.

Nyt olen kiitollinen vanhemman ladkérin sanoista, silla
ne muuttivat pysyvasti tapaani ajatella. Ymmarsin, ettd oli
jotain, jolle minullakaan ei ollut vield sanoja. Ja sellaisesta,
jolle ei ole sanoja, ei voi puhua, vaikka kuinka haluaisi.

Ladkdrinurani alussa korostettiin ammatillisuuden
merKkitystd, mutta kovin selkeda kuvaa siitd, mitd kaikkea
tuo ammatillisuus lopulta piti sisdlldan ja miten sellaista
rakennettiin, ei kukaan minulle oikein osannut piirtaa.
Tulkitsin, ettd ammatillisuuden téytyi olla jotain viiledd ja
objektiivista, siledd ja teflonilla pinnoitettua. Sellaista, johon
ei kuulunut tunteita, tuntemuksia, ryppyja tai sar6ja. Minulle
opetettiin, ettd ikdvaa uutista kertoessa ei tulisi ndyttad omia
tunteitaan, koska kyse oli potilaan asiasta, ei laakarin, vaikka
toki samalla korostettiin myds lampda ja ystavallisyytta,
empatiaakin. Mind taas en ymmartdnyt, miten ilman omia
tunteitaan voisi olla ldammin ja empaattinen.

Nyt noista ensimmaisistd pdivystyksistd tuoreena ja
kokemattomana ladkarind on kulunut jo yli kaksikymmenta
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vuotta, ja olen oppinut nikemddn asiat toisin. Kasittelen
tyOtdni ja siitd nousevia tunteita tunnistamalla erilaisia
roolejani. Roolini eivit ole néyteltyjd. Ne ovat kaikki osa
minua, eri puoliani. Tyéroolissani, helikopteriladkaring, olen
ennen kaikkea ammattilainen. Mutta ammattilaisen sisélla
olen kuitenkin aina samalla my6s ihminen. Nuo kaksi vah-
vaa puoltani, ammatillisuus ja inhimillisyys, ovat erillisi,
mutta silti aina toisistaan riippuvaisia ja ldsnd yhta aikaa.
Vain niiden vilinen tasapaino vaihtelee. Ja kovin usein nuo
kaksi puolta ovat my®ds ristiriidassa keskendan.

Ammatillisuus ja inhimillisyys kuulostavat sanoina
kauniilta ja yleviltd, mutta niihin liittyy tyossédni ja mie-
lessani my6s hyvin surullisia, vililld rumiakin piirteita.
Ammatillisuus vaatii minulta ajoittain hyvinkin epéinhi-
millisid asioita. Vastaavasti inhimillisyys vililld rikkoo ja
satuttaa, voi pahimmillaan haitata ja hidastaa toimintaani
ammattilaisena. Nédiden kahden puolen tunnistaminen,
ymmartaminen ja yhteensovittaminen on ollut avain sithen
horjuvaan tasapainoon, jonka olen tyossdni ja elaméssani
saavuttanut ja jonka kanssa minun on riittavin hyva olla
ja elaa.

Kun olen ty6vuorossani, olen ensihoitolddkari, ammatil-
lisesti toimiva ammattilainen, jota vihred haalari suojelee.
Se haalari on suunniteltu suojaamaan minua jopa tulelta,
mutta mielessidni se suojaa minua myos kaikelta muulta
pahalta. Haalari padllani pystyn tekemién niitd asioita, joi-
den kohdalla moni usein toteaa, ettd »ei minusta olisi tuohon
tyohon». Pystyn kertomaan ikdiselleni naiselle, ettd hdnestd
on juuri tullut leski. Pystyn vastaanottamaan sanojeni sisal-
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16n nostattaman raivon ja syytokset. Pystyn katsomaan ja
koskettamaan kuollutta lasta, joka vield dsken vain halusi
pyoriilld kotiin, mutta jota ei nyt endé ole. Pystyn ja osaan,
koska haalari suojaa minua. Se auttaa minua tekemaan tyo-
tani. Haalarini kanssa olen ammattilainen.

Haalarini sisdlld olen kuitenkin vain ihminen, ja aina
vililld haalarini vuotaa. Se paastda lavitseen iholleni ja edel-
leen ihoni alle sirpaleita, joiden ei sinne koskaan pitdnyt
padtyd. Ja jotkut noista sirpaleista paatyvat hyvin syville,
aina sieluuni asti. Kun aamu vihdoin tulee ja vuoro loppuu,
on minunkin riisuttava haalarini ja jatettava se naulaan,
silla ammattilaisena en voi lahted kotiin. Silloin paljastuvat
kaikki sieluun asti ulottuneiden sirpaleiden jattamat haavat
ja uudet aaveet. Ammattilaisen mieli kdsittelee elvytyksen,
joka télldkin kertaa paittyi kuolemaan, niin kuin niin kovin
monet kerrat. Elvytyksen, jossa kaikki tehtiin oikein, eika
olisi voitu tehdd mitddn enemp4da eikd vihempédd. Ammat-
tilainen muistaa, miten lohdutti viisitoistavuotiasta, joka
oli juuri menettanyt vanhempansa. Mutta tydvuoron paa-
tyttyd ihminen ammattilaisen sisélld havahtuu ja muistaa
viisitoistavuotiaan palavat silmit ja pyynnon pelastaa joku
muu. Kun haalarin antamaa suojaa ei endi ole, on ihmisen
vield kisiteltdva ne kaikki asiat ja tunteet, joita ilman ammat-
tilainen saattoi vuoronsa suorittaa. Se ihminen muistaa
kaiken paljon kipedammin kuin ammattilainen.

Parhaimmillaan ja useimmiten ammatillisuus ja inhi-
millisyys kulkevat kasi kddessd. Usein potilaan hoitaminen
on linjassa sen kanssa, mitd myos ihminen sisilldni haluaa
tehdd. Kun saan ojentaa terveen vastasyntyneen vauvan
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didin rinnalle ja onnitella vieressé kyyneleita pyyhkivaa isaa.
Tai kun saan nahdéd vanhuksen viimeisen arvokkaan hen-
kayksen ja sitten lohduttaa surevaa lesked. Mutta on myos
tilanteita, joissa ammatillisuus ja inhimillisyys riitelevit kes-
kenddn. On tilanteita, joissa ammattilainen joutuu tekemédan
asioita, joita inhimillinen ihminen ei ikimaailmassa haluaisi
tehd4. Liian usein ammattilaisena joudun satuttamaan lasta
héntd hoitaakseni. Voin joutua erottamaan pienen lapsen
hénen vakavasti loukkaantuneesta vanhemmastaan, silla
muuten vanhemman hoitaminen ei olisi mahdollista.
Néma ristiriidat, joissa ihminen kuitenkin tietdd ammat-
tilaisen toimivan oikein, ovat vield helposti sovitettavissa,
mutta sitten on vield hankalampia ristiriitoja. Sellaisia, joissa
ammattilainen hdpeda ihmistd sisdllddn ja ennen kaikkea
tuon ihmisen tunteita. Olen hoitanut vakavasti loukkaan-
tunutta potilasta, joka on juuri tahallisella toiminnallaan
tappanut puolustuskyvyttoman ja syyttémén ihmisen. Olen
hoitanut potilasta, joka vain hetked aiemmin on yrittanyt
vakavasti vahingoittaa ensihoitajaa, yhtd meistd, ammatti-
laista ja ihmistd. Silloin ihminen sisélldni on tuntenut vihaa
jaraivoa tuota potilasta, toista ihmistd, kohtaan, jota minun
olisi pitdnyt parhaan taitoni mukaan hoitaa. Vihan vallassa
ihminen sisélldni on ajatellut, ettd tima toinen ihminen
on saanut sitd mitd on tilannutkin. Ja noiden tunteiden ja
ajatusten olemassaoloa ammattilaisen on vaikea myontaa,
silld eihan ammattilainen saisi niin tuntea ja ajatella. Uskon
kuitenkin, ettd vastaavissa tilanteissa ammattilaisenkin on
inhimillistd tuntea juuri noin. Ammatillisuutta on tunnistaa
ja erottaa ihminen siséllddn ja toimia silti ammattilaisena,
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vaikka se vaikeaa olisikin. Vaikea on kuitenkin vain vaikeaa,
ei mahdotonta.

Minulle inhimillisyys tarkoittaa kykyé tunnistaa ammatti-
roolini sisélld oleva ihminen niin hyvéssa kuin pahassakin.
Sen ihmisen sisdlld on tunteita, jotka ovat niin kovin usein
ristiriidassa ammatillisen toiminnan kanssa, mutta ne tun-
teet saavat olla ja tulla. Ei niité tarvitse kieltad. Riittad, ettd
on sopivasti keinoja hallita niit4 silloin kun hallinta on tar-
peen, silld hallitsemattomina tunteet estaviat ammattilaista
toimimasta. Ammatillisuus puolestaan tarkoittaa tunteiden
ja ennen kaikkea pelkojen hallitsemista ja siirtamisté hetkel-
lisesti taka-alalle ammattilaisen toimintakyvyn sdilyttami-
seksi. Ja vililld se saattaa tyossdni tarkoittaa sisallani olevan
ihmisen suojaamista kylmén ja kovan kuoren taakse, kaiken
ndkemdni inhimillisen kiarsimyksen unohtamista siksi het-
keksi, kun ty0 sitd vaatii.

Ammatillisuuden ja inhimillisyyden erottamisen ja
yhdistamisen taito on oleellinen osa stressinhallintaa. Stres-
sinhallinta puolestaan on kykyd toimia ja tehda paatoksia
paineen alla, mutta yhtd lailla kykya toipua ja palautua.
Stressi ja paine puolestaan heréttavit meissd tunteita, ja juuri
se on inhimillistd. Stressi on inhimillista.

Itselleen sopivan henkisen haalarin, oman suojakuoren,
voi opetella rakentamaan stressinhallinnan taitojen avulla,
mutta pelkdn suojakuoren rakentaminen ei riitd. Ongelmia
voi seurata, jos suojakuorta ei osaa vlilld avata ja riisua. Niitd
tyossé koettuja asioita, jotka huomaamatta lavistavat haalarini
ja osuvat suoraan sieluuni, ei voi kasitelld loputtomasti vain
ammattilaisena, silld silloin mikéan ei lopulta tunnu endé mil-
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tadn. Eivat ikdvit asiat, mutta eivat mitkddn muutkaan. Siksi
osa tyossd kohdatuista asioista on kohdattava ja kasiteltava
my0s ihmisend ja uskallettava myontaa, ettd valilld sattuu.
Kipeidtkadn tunteet eivit ole vaaria eivitka tee kenestdkdan
huonoa ammattilaista. Nekin ovat vain inhimillisia.

Nuorella minulla ei ollut tyokaluja kohdata niita kolhuja,
joita yksindiset yot jattivat, mutta tdnd pdivdnd minulla
niitd onneksi jo on. Kesti pitkddn 16ytad oikeat sanat, mutta
lopulta ne 16ytyivit, ja silloin tuli mahdolliseksi my6s puhua
kolhuista. Ja samalla yot eivit olleetkaan endd yksinaisia.
Mieleeni kolhun jattaneet ihmiset ja ihmiskohtalot, sellaiset,
jotka eivdt unohdu vaan jadvat mukaani kulkemaan, ovat
minulle aaveita. Aaveet kulkevat kanssani halusin tai en,
mutta olen oppinut kulkemaan heiddn kanssaan sovussa.
Ennen kaikkea uskallan ndahda heidét ja tehdé heidat néky-
viksi my6s muille. Endd en héped tai pelkdd aaveitani.

Kun ty6évuoroni loppuu, ripustan vihredn haalarini
naulakkoon. Sen mukana jitdn naulakkoon myds amma-
tillisuuden. Silloin on aika tarkastella, paljastuuko haalarin
alta vuotavia haavoja. Nyt minulla on keinoja hoitaa niitd. Ja
nyt osaan olla haavoista myos kiitollinen. Niin kauan kuin
haavoja syntyy, tieddn, ettd minulla on yha kosketus ihmi-
seen siséllani. Mina tunnen, niin hyvéssé kuin pahassakin.
Ja niin se saa olla.

K %%

Halusin kirjoittaa tdiméan kirjan, koska uskon ja haluan
myos osoittaa, ettd ndistakin asioista voi ja on syytd puhua.
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Kovaksi voi tulla kovettumalla, mutta lujaksi tullaan vaali-
malla my6s pehmeyttd. Jokaisen ammattilaisen sisdlld on
aina my0s ihminen, ja sen ihmisen kohtaamisessa voimme
olla toinen toisemme tukena. Voimme auttaa toisiamme 16y-
tamédn sanat sellaisillekin asioille, joita olemme tottuneet
piilottelemaan. Eldma on monimutkaista, mutta ratkaisut
lopulta aika yksinkertaisia.

Tamé kirja perustuu paitsi omiin kokemuksiini, myds saa-
maani stressinhallinnan kouluttajakoulutukseen sekd muiden
viranomaistahojen kouluttajilta oppimiini asioihin. En véita,
ettd oma tekniikkani olisi ainoa oikea tai edes paras mah-
dollinen. Se on kuitenkin ollut sellainen, jonka olen pystynyt
omaksumaan myds kiireisen lapsiperhearjen ohessa, tai ehka
jopajuuri sen ansiosta. Vaikka stressi on pohjimmiltaan meissa
kaikissa samanlaista, olemme silti aina yksiloita erilaisissa
elaméntilanteissa. Siksi yksi tekniikka ei sellaisenaan toimi
kaikilla, aina tarvitaan myos henkilokohtaista soveltamista.

Itse olen oppinut stressinhallintaa parhaiten havainnoi-
malla muita sekd kuuntelemalla, mitd muut ovat omista
tekniikoistaan minulle kertoneet. Moni asia, jonka olen
oppinut sotilaalta, poliisilta, pelastajalta tai ensihoidon
henkilostoltd, on ollut suoraan sovellettavissa sekd omaan
tyohoni ettd siviilieldimaani. Siksi minédkin tdssd kirjassani
haluan vain kertoa ja kuvata, miten ja millaisilla keinoilla
mind omaa stressiani elamassani hallitsen. Ja toivon, ettd
lukija pystyy soveltamaan ainakin jotain kertomaani myos
omassa eldmissddn omiin tarkoituksiinsa sopivalla tavalla.

Kirjassa kuvaamani esimerkit tyostdni HEMS-yksikossa
(Helicopter Emergency Medical Services) FinnHEMSi0
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ovat kaikki todellisia. Ne on kuitenkin keritty useiden vuo-
sien ajalta, ja kuten edellisessd kirjassani, myos tdssa olen
yhdistellyt useita samankaltaisia tehtévid siten, ettei yksikdan
kirjassa kuvattu potilas tai tehtdva ole tunnistettavissa.
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Millaista on
tehda padtoksida,
kun panoksena on

ihmishenki?

Ensihoitolédkari Heini Harve-Rytsdld joutuu tydssccn
toistuvasti aarirajoille, tilanteisiin, joissa vaikeita péadtoksid
on tehtdva nopeasti, joskus jopa sekunneissa.

Tassa kirjassa han kuvaa tyéssaén kohtaamiaan vaativia
tilanteita, joissa on usein tasapainoteltava ammatillisuuden
ja inhimillisyyden vaéililla. Stressinhallinnan valmentajana
hén kertoo, mité stressaantuneessa kehossa ja mielessé
tapahtuu, miten omaa stressitasoaan voi saddellé
ja miksi kaikkein tiukimmassakin paikassa on térkead olla
antamatta kiireen tunteelle valtaa. Kukaan
meistd ei pysty valttdméadn tai hallitsemaan stressia téysin,
mutta kirjan tarinat osoittavat, ettd pystymme
usein toimimaan riittévén hyvin jopa kohtuuttoman
raskailta tuntuvissa tilanteissa.
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